
共建、共研、共享，打造现代家政人才培养金基地
北京劳动保障职业学院茵澳家政管理师学院实践探索

北京劳动保障职业学院党委副书记、校长  蔡大鹏教授



• 北京劳动保障职业学院是人社举办、

教委主管的一所双跨学校

• 学校紧扣服务新时代首都发展，以国

家“双高计划”建设为契机，以有为

求有位、以改革促发展、以质量换口

碑，全力打造小精专特高职学校

 前言



• 据中国家庭服务业协会调查，中国城镇现有1.9亿户家庭中，
约15%的家庭需要家政服务

我国大中城市家庭已经逐步过渡为“四二一”型结构

四个老年人 一对父母 一个孩子 随 着 居 民 收 入

水 平 提 升 ， 家

政 服 务 内 容 除

了育婴、保洁、

照 顾 老 年 人 等

传统家务活动，

进 一 步 升 级 为

整 理 收 纳 、 中

西 餐 烹 饪 、 宠

物 照 护 等 生 活

美学服务

前言



2021年底，我校与北京茵澳生活服务有限公司联合申报“茵澳家政管理师学院”，立项
北京市特色高水平实训基地

前言
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Part One



组建茵澳家政管理师学院理事会

《基地建设管理办法》

《基地专项资金管理办法》

《基地教学管理制度》

《实训基地运行管理办法》

《基地文化实施方案》等

编制5项制度

01 政校企行共同发力，构建基地运行新机制



项目实施保障

北京市教委、财政给予财政专项支持

541.7万元

扩大京外现代家政服务
与管理专业招生计划

提高
对学生吸引力

调动企业
学校积极性

• 学校成立项目工作领导小组和建设小组

• 整体统筹规划，实施过程性监督评价

• 项目成员在部门质量考核中可得到相应的绩效奖励

• 学校对成绩合格的在校生颁发等同于学费的奖学金

• 北京茵澳生活服务有限公司投入资金174.88万元

提供见习岗位，为学生量身定制职业生涯发展规划

管家 行政 家务管理

培训 ……

01 政校企行共同发力，构建基地运行新机制



Part two



“散、弱、小”是当前家政行业发展的突出问题，针对这一问题，我们与北京茵澳生活服务有限公司，对接英国管家分级制，结合国
内家政行业实际，加快开发行业标准，转化教学标准

以需为本，研发新技术标准

• 推动“整理收纳师”纳入人社部新职业工种

• 与行业协会共同完成《整理收纳行业调研报

告》1份

• 编制《中国家庭服务业协会整理收纳师服务

质量标准（试行）》和《整理收纳师培训标

准》2项

02 立足行业服务行业，校企共推家政新标准



以岗对标，开发模块化课程标准

开发14门专业基础课、核心课的课程标准

l 围绕生活服务、健康服务、培训管理、智慧家
政技术应用等生活美学和高端家务需求

l 对照教育部高等职业教育专科专业简介、1+X
职业技能等级证书标准等，构建了“1+N”课
程体系

l 在教学中大力推进课证融通，分类分层助力学
生个性成才

02 立足行业服务行业，校企共推家政新标准



Part three



实习实训是人才培养的重要环节，是培养学生技能的主要手段

在硬件上，打造集实践教学、真实生产、技术服务及创新于一体的校内外产教融合实训基地

• 校内实训基地兼顾核心技能实操教学场所和虚拟仿真技术的运用，培养学生核心职业能力

整理收纳 日常保洁 婴幼儿早教 中西餐宴会 茶艺 ……

03 内外互补软硬结合，开发家政专业新资源



• 校外实践基地为别墅区，通过网络训练营与别墅实战虚实结合的学习形式，
• 有效缓解实践教学生产化教学场景需求，落实学生真岗位技能培养

管家文化 家务管理 国际礼仪 餐食服务 别墅实战 ……

已累计为国内企业级服务机构提供百余场管家培训，为全球华裔高净值家庭和高端服务机构培养并输送2000余名管家人才

03 内外互补软硬结合，开发家政专业新资源



在软件上，以技建课、以数赋能，打造项目化优质资源。 市场调研

14次
校企论证会

15次

03 内外互补软硬结合，开发家政专业新资源

• 将实训项目与服务流程、课程内容与企业标准、学历

证书与职业资格证书紧密对接，将英式管家服务理念

融入教学内容，开发以下资源

现代家政岗位
技能课程资源

12门

教学案例

60个

家政VR培训
资源

1套

活页式教材
（工作式手册）

4本

用户互动 用户人数

在线开放课程
《整理收纳》

1门

学银在线开放
3期

累计互动
1296人次

学习用户
692人

浏览量
25.37万人



• 独家受权承担20门高端家庭服务培训课程

• 中国私人管家、物业管家、案场管家专业技能证

书体系的独家培训和考试入口

• 线上教学平台将管家行业“终身学习”理念落

到实处

03 内外互补软硬结合，开发家政专业新资源



Part four



首岗

• 第一个“P”即学生（person）,以学生发展为中心；“2”是学校和企业两个主体；第2个“P”即流程制度（Process）

以学生发展为中心，搭建德技并修“课程桥”

• 聚焦家政经理人、家政培训师人才培养定位，专业教师深入家政企业核

心岗位，详细了解企业运作过程和岗位技能要求

确定了学生职业路径

首岗

（助理管家、培训专员）

二次晋升岗

（高级管家、培训师）

未来发展岗

（门店经理）

04 双元育人职继协同，探索P2P人才培养新模式



• 超过95%的家长认为经过专业学习，学生的学

习能力、参与家庭劳动的主动性、家庭责任感

和社会责任感等都得到了提高

基于OBE理念，向学生提供教育服务

培育学生职业精神

04 双元育人职继协同，探索P2P人才培养新模式



以校企双元为核心，搭建工学交替“育人桥”

• 在基地建设过程中，积极引入了企业的规章制度和企业文化，对学生进行准员工化的管理，实现教学和企业要求的零对接

• 企业深度参与专业建设，组织学生参加现代学徒制

拜师仪式、提高学生学习主动性，增强职业认同感、

提升专业自信

• 73名在校生参加英国私人管家初级/中级证书考试，通过率100%

创新创业大赛市级

一等奖1项
全国未来之星家政店长大赛

银奖2项、铜奖1项

04 双元育人职继协同，探索P2P人才培养新模式



Part five



52.9%

高级以上职称
（含企业高管）

100%

双师型教师

l 两年来，我们依托基地建设家政专业双师型教师培

训基地，既锤炼了教师队伍，也服务了企业发展

l 将校企双方师资都聘为基地的工作队

50%

校企人员比例

专业建设 教师
主体核心

课程改革

实训基地

实习实训

教材开发

05 专兼结合德技双馨，打造家政师资培训新平台

l 成员涵盖“医养护管育”等专业领域

l 复合型创新团队



l 校内教师坚持“先实践，再授课”，年均完成企业
实践136人天

l 现代家政服务与管理专业负责人杨海英副教授参加
英国高级私人管家系列培训，并成为国内首位证书
获得者

05 专兼结合德技双馨，打造家政师资培训新平台



Ø 聘请企业技术人员担任授课教师

Ø 中国老教授协会家政学与家政产业分会、北京市家政行业协会等人员担任产业导师

Ø 北京市级以上劳动模范、行业技术能手等担任技能大师

Ø 与校内教师组建模块化团队，分工协作实施教学，向学生传承劳模精神、劳动精神、工匠精神

05 专兼结合德技双馨，打造家政师资培训新平台



Part six



赋能企业高质量发展

共获得省部级以上荣誉

16项 企业、学校、学生相互赋能，

形成了共建共享新格局国家级荣誉

6项
省部级成果

10项

• 茵澳董事长郭亮、总经理任洁2023年考取了中国家庭服务业协颁发的首批全国家政行业职业技能大赛裁判员证书

战略合作关系

5家省级家庭服务业协会吉林、黑龙江等

9家公办院校
武汉民政职业学院、
菏泽家政职业学院等

06 产教协同校企同行，扩大基地建设新贡献



赋能专业高水平服务

全国总工会阳光
暖心家政专业试点单位

1项
“健康照护”

竞赛项目行业竞赛

2项
孵化全国现代

家政产教融合共同体

1个

提供专业建设咨询

20+
培训服务

6275人

06 产教协同校企同行，扩大基地建设新贡献



赋能学生高质量就业

Ø 基地对学生的职业规划教育和帮扶工作贯穿招生、校内学习、企业实习等各个阶段，学生逐渐成长为适合企业用人标

准的准家政人，完成学校与职场的无缝衔接

Ø 第三方机构检测报告显示，毕业生数量和用人单位需求数量在1：5左右，95.71%的家长支持孩子学习家政专业

06 产教协同校企同行，扩大基地建设新贡献



 结语
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