
一体化、智能化

打造有温度的数字化育人服务

教育部第一批教育信息化试点优秀单位
教育部第一批职业院校数字校园建设试点学校
浙江省第一批数字化校园示范学校
浙江省智慧教育综合试点学校
浙江省第一批、第二批数字化改革创新试点学校
浙江省职业教育信息化标杆校创建单位

浙江旅游职业学院 杜兰晓  校长 2024-04-24



      我们在一起讨论国家智慧教育平台的时候常常讲，建设这个平台，要有一种情怀，

要把它建成“离不开才叫真本事，用得好才是硬道理”

2024年3月9日 

以“应用为王”来建设这个平台

Ø  让学生离不开、用得上，让老师离不开、

用得上，我们体会这就是最大的民生，是更

好的以人民为中心来发展教育



...

       结合服务行业为主的专业办学特点，学校长期致力于有温度的教育研究，培

养学生积极向上的品行、品格与品味，为此，谱写“一路阳光”校歌，创立“幸福

旅院”品牌……

       学校数字化改革以服务师生成长成才为本，通过一体化集成、智能化创新，

打造“应用随身、服务随行、时刻在线”的数字化服务，时时、事事、处处为师生

节省时间着想，使得师生工作、学习更高效、更便捷、更专注，校园生活更有温度。 
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一体化推进“好用、实用”工程
六 举 措 减 负 增 效 助 力 师 生 成 长

浙江旅游职业学院

第一部分

p 一体化办事集成

p 一站式消息推送

p 一件事情一窗办

p 一项工作一窗口

p 一项数据填一次

p 一项工作一看板



一体化推动“好用、实用”工程、六举措减负增效助力师生成长

一体化办事集成 一站式消息推送 一项工作一窗口 一件事情一窗办 一项数据填一次 一项工作一看板

服务事项“一屏览”

搜索引擎“一站式”

自主订阅“个性化”

办理数据“全透明”

服务推荐”更直观”

办事大厅（网上办）

小微应用高效集成

办事服务尽在掌握

校园动态随时了解

浙旅院钉（掌上办）

个性化服务自主订阅

自助终端（终端办）

24小时不打烊，打通服务“最后一公里”

全面实现校务应用全覆盖，一体化集成“网上办、掌上办、终端办”服务，一个账户/密码，应用随身、服务随行



一站式消息推送一体化办事集成 一项工作一窗口 一件事情一窗办 一项数据填一次 一项工作一看板

全面贯通消息中枢

4

4

u 校务服务待办通知一站式汇集，智能推送通知办理

u 申请事项办结及时发送钉钉通知，办理进度透明高效

u 工作节点智能提醒， “ 人找事”变成“事找人”

消息中心统一推送待办事项，师生智能终端一键链接，快速办理

电脑端 移动端
待 办 统 一 通 知

办 结 及 时 反 馈

节 点 智 能 提 醒

例：校内值班，系统提前

一天自动推送提醒短信

例：教师申请空间使用审批

通过后，会及时收到办结告

知，无需惦记办理进度

—— 师生办事的贴心智能助手

一体化推动“好用、实用”工程、六举措减负增效助力师生成长

待办消息统一推送、集中办理，更多实现“指尖办”，办事效率大幅提升



一项工作一窗口一体化办事集成 一站式消息推送 一件事情一窗办 一项数据填一次 一项工作一看板

校园业务科学分类：“找得到路、看得到景”

       统筹梳理职能部门核心业务，以“一项工作一窗口”推进各类业务集成，打造数据填报、年度考核、人事

服务、教学服务、学生事务管理、证明材料、数字资产等一站式窗口服务

…

一体化推动“好用、实用”工程、六举措减负增效助力师生成长



一件事情一窗办一体化办事集成 一站式消息推送 一项工作一窗口 一项数据填一次 一项工作一看板

师生关键小事串珠成链

Ø 紧扣师生高效办事需求，通过流程再造、制度重塑，推动服务集成协同，实现办事方式多元化、办事流程最优

化、办事材料最简化、办事成本最小化

Ø 已上线运行教职工入职/离校、新生入学、毕业生离校、评奖评优等 “一件事一窗办”服务场景25个

新进人员

预报到 网上办理
（填报个人信息）

人事处

信息审核，完善岗位信息

系统消息通知相关部门准备

校园卡、工作牌、办公室

报 到

当 天

发放材料、完成报到

数据中枢   协同自动开通电子身份

钉钉消息   告知财务处建档、公务卡申请人事处

例：教师入职一件事 减少办事环节、节约办理时间

报到当天：人事处报到即可，其他都是数据跑路

一体化推动“好用、实用”工程、六举措减负增效助力师生成长

师生办事实现“一事跑多窗”到“一窗办成事”的转变



一项数据填一次一体化办事集成 一站式消息推送 一件事情一窗办一项工作一窗口 一项工作一看板

一项数据填一次

Ø 数据归集：主办部门集中导入（培训）、系统数据按需交互（课时）、个人数据一次填报（科研），形成教师个人成长信息档案“一张表”  

Ø 智能填报：实现年度考核、岗位竞聘、评奖推优等校内填表62项、上级部门37类填报表单“最多填一次”或“不用填”

p 校内填表流程：

—— 切实解决教师多头填表、重复填表的难题

一体化推动“好用、实用”工程、六举措减负增效助力师生成长

数据充分赋能，繁琐的填表工作实现了自动生成，教师只需“一键确认”



个人信息一张表（一屏尽览、按需调用） 年度考核一张表（不用填）

典型应用

数据越用越准



一项工作一看板一体化办事集成 一站式消息推送 一件事情一窗办一项工作一窗口 一项数据填一次

“ 一 项 工 作 一 看 板 “ 辅 助 决 策 （分级分层授权）

绿色校园 平安校园 智慧后勤

办学条件 一院一看板 智慧中枢

师生状况、教务科研、招生就业、财务资产、宿舍管理、服务效能、学生帮扶、空间管理……36项

赋能校园治理精准决策、精准施策、优质服务

一体化推动“好用、实用”工程、六举措减负增效助力师生成长



一项工作一看板一体化办事集成 一站式消息推送 一件事情一窗办一项工作一窗口 一项数据填一次

精准帮扶、助力个性化成长 —— 学生德技并修、全面成长

p 学业水平 p 体测水平 p 人文素质p 职业素质 p 身心素质 p 劳动素质

六 维 度 检 测 指 标

智能诊断：建议关注所带学生体测
水平、人文素质、身心素质的养成

p 行为 p 经济 p 学业p 心理

四维一体精准帮扶

一体化推动“好用、实用”工程、六举措减负增效助力师生成长



浙江旅游职业学院

第二部分

p 应知应会素养培训（会不会）

p 广开言路师生为本（好不好）

p 办事效率统计晾晒（快不快）

  广开言路倾听师生需求
“三策略”协同见行见效



开设应知应会专栏，提升师生素养能力

u 内网开设“应知应会”专栏，让广大师生会用、用好各类数字化服务；

u 二级单位信息员例会，通报上线应用，让信息员成为“老师”&“传播者”；

u 以便捷高效的应用，带动干部和师生数字素养提升&能力发现。例如：

应知应会+素养培训

二级学院审批

数据中枢    智能协同

n自动同步更新学工系统学生电子档案信息

n自动开通办事大厅、浙旅院钉在校生服务

n自动开通宿舍考勤、进出校门等相关权限

教务处完善
学生学籍信息 

财务处核算学杂费

学生发起申请

生成电子复学通知书
（含缴费信息及缴费码） 

钉钉告知学生

学生复学： 
p 线上一站式办理 ,“零跑腿

p 电子复学通知书,无纸化办公



广开言路倾听师生需求，多跨协同推动“好用、实用”工程

工 程

“问题清单”动态跟踪落实

将“问题清单” 转变为 “幸福账单”

有落实

有跟踪

信息化服务一号通：技术人员与用户沟通桥梁

办事大厅意见反馈窗口

2023年
征集数字化改革问题

总计114项
有反馈

学生表白墙：倾听学生意见

“零延时”收集

学生意见和建议

901890服务热线
“好用、实用”

季度例会：打破壁垒，高效协同

制度重塑、流程重构

部门协同业务微信、钉钉群

项目化
沟通群

业务&技术改进

及时收集

师生建议

协
同
解
决
问
题

问

题

征

集

师生意见征集              部门协同推进



效率晾晒加快办事进度，整体提升学校治理效能

“学校        部门       个人”效率提升机制，让师生高效办成一件事

u 部门办理平均耗时

月度晾晒、绩效考核

学校

部门

教职工

我为人人 、人人为我

u 个人办理平均耗时



科 学 谋 划 顶 层 设 计
三 要 素 保 障 行 稳 致 远

浙江旅游职业学院

第三部分

组织重视、目标清晰、机制健全，

    三要素保障智慧校园建设行稳致远。



建立闭环管理工作体系，一盘棋推动建设

书记、校长双组长

数字化改革领导小组组长

工作专班 办公室 督查办公室

分管校领导 校长兼任办公室主任
校办、信息技术中心

年度考核办公室
学校纪委

任
务
设
计

任
务
执
行

目
标
体
系

政
策
体
系

工
作
体
系

发
展
规
划

成
果
凝
练

效
能
分
析

评
价
体
系

绩
效
考
核

进
度
管
理

场景清单

需求清单

转型清单

“一把手” 工程

任务执行 发展规划 驱动改革 总结凝练 考核评价



“五化两新”建设模式，一张蓝图绘到底

基
础
层

数
据
层

应
用
层

中
枢
层

表
现
层

普适体系 特色创新

智慧化
教学支撑

网络化
办公办事

自助化
公共服务

数据化
科学决策

智能化
校园管理 产教融合 技术引领

无线网络 物联网5G网络有线网络 算力中心 安全中心

……组织中枢 数据中枢 流程中枢 消息中枢 物联网中枢 生物特征中枢

一体化平台

PC端 移动端 自助终端

大数据仓

ADS应用数据推送库

智慧思政 学业预警 智慧人事

数字科研 行为分析 经济预警

……

DWS服务数据资产库

学生数据 上课考勤 教师数据

科研数据 图书借阅 资产采购

……

ODS原始数据采集库

学工 教务 人事

科研 图书 资产

……

师生服务

体系化设计

一体化交互

基础建设

数据治理

目标：治理有方、服务有为、师生有感、校园有序、育人有效



明晰任务健全机制，推动高质量可持续发展

Ø 编制“十四五”发展规划和年度工作方案

师生减负、治理增效

赋能学校高质量发展

阶段目标

工作机制（年度任务）：

l 《浙江旅游职业学院“十四五”智慧校园建设发展规划》

l 制定年度《数字化改革工作方案》

全面实施“五大工程”： 数据治理攻坚工程     校务服务提升工程    校园环境智治工程    

教学改革深化工程     数智基建保障工程

项目任务化 任务清单化 清单责任化

Ø 健全建设机制

统筹推进机制

为谁建
给谁用

避免多头建设、重复建设和低水平建设 校企共建机制

校企共建 学校搭建基础平台，企业投入设备与内容

产学共赢 为师生提供教科产研实践平台为企业提供会展厅

破解发展投入难题

中国建设银行股份有限公司浙江省分行中国移动通信集团浙江有限公司杭州分公司 校企共建浙江省智慧旅游体验中心



国家级标志性荣誉

标志性研究成果

n 教育部第一批教育信息化试点优秀单位

  （全国35所职业院校，浙江省唯一）（2017）

n 教育部第一批职业院校数字校园建设试点学校（2023）

n 教育部高校思想政治工作精品项目《以“精准思政”为理念，

创建“一站式”学生成长智慧社区》（2023）

省级标志性荣誉

n 浙江省首批数字校园建设示范校（2016）

n 浙江省区域和学校整体推进智慧教育综合试点学校（2019）

n 浙江省高校智慧思政特色应用试点《学生安全态势无感智能预

警系统》（2021）

n 浙江省高校智慧思政特色场景应用《实践啦·劳动在线》（2021）

n 浙江省第一批、第二批数字化改革创新试点学校（2021,2022）

n 浙江省职业教育信息化标杆学校（2023）
n 主持完成《浙江省高校智慧校园建设评价指标体系》

及实施细则制（2020,2023）

国家级媒体广泛报道

《教育参阅》专题编发

n 《聚力数字化改革 赋能高职教育治理现代化》

《人民日报》《光明日报》《中国教育报》《中国旅游报》…

建设成果亮丽丰硕



示范辐射作用充分彰显

Ø   2015年以来，国内外多所高校前来考察交流

Ø   2019年以来，受邀在全国高校信息化专题会议上经验交流 16 次

2023年，在“高等教育数字化发展大会” 作专题报告

2017年，教育部杜占元副部长、相关司局领导及各省教育

厅分管厅长等来校考察智慧校园工作
福建省教育厅来校考察交流 参加“智能化服务推动智慧校园创新发展研讨会”的66所高校135位

同行来校考察交流

参加“高等教育数字化发展大会”的102所高校213位

同行来校考察交流

2020年，在“加强高校核心业务一体化建设”研讨会作专题报告2019年，在全国“智能化服务推动智慧校园创新发展”研讨会作专题报告



教育不是灌输，而是点燃火焰。

我们将努力朝着“治理有方、服务有为、师生有感、校园有序、育人有效”的智慧校

园建设目标，办有温度的教育，育有情怀的学生，让每个学生成为更好的自己，全力办好

人民更加满意的高等教育。

请各位领导和专家多提宝贵意见和建议！


