
青岛港湾职业技术学院港口学院“网上金课”案例

基于港口与航运管理专业教学资源库的课程在线教学

——以《国际船舶代理业务》课程为例

2020 年春季学期是一个特殊的时期，由于受新型冠状病毒感染

的肺炎疫情的影响，诸多学校还处于等待复学中。教育部和省、市教

育部门纷纷提出“停课不停教、停课不停学”，为了更好的贯彻落实

上级精神，提高在线教育教学水平，作为专职教师的我针对本学期的

授课任务《国际船舶代理业务》课程进行全方位积极准备，利用信息

技术深度融合教育教学，构建以“学习者为中心”的模式，争创具有

高阶性、创新性、挑战度的专业课程。

（一）本课程在线教学的基础情况

1、良好的课程基础是开展在线教学的立基之本

开展在线教学需要前期长期的积累，并不能一蹴而就，否则就成

为无源之水无本之木。

《国际船舶代理业务》课程是港口与航运管理专业的专业方向课，

本课程经过教学团队多年的建设，先后成为校级精品课、校级精品资

源共享课、山东省精品资源共享课，目前是立项建设的国家级港口与

航运管理专业教学资源库的标准化核心课程。

本课程配套的教材为本人编著的校企合作开发教材，《国际船舶

代理业务》（第一版）获得山东省职业教育优秀教材三等奖。为了更

好的体现行业动态与更新，以及凸显教育教学手段的提升，已于 2019



年 11月完成教材的第二版并出版。

2、丰富的课程资源是开展优质在线教学的先决条件

“不打无准备之仗”，《国际船舶代理业务》课程经过教学团队的

经年耕耘，已进行了知识点（技能点）的优化及其配套各类资源。目

前已形成 82 个知识点（技能点）下 621 条课程资源，在本专业教学

资源库中位列课程和建设教师双榜首。

图 1 课程资源图

图 2 资源库资源课程和建设教师统计图

资源类型涵盖微课、动画、授课视频、生产过程视频、音频、图

片、PPT 等，教学用途涉及课程标准、教学设计、教学录像、教学案



例、习题练习等。这些资源可免费有效调用，为教师线上开展适合自

己实际情况的课程奠定了坚实的基础。

图 3 本课程资源类型分布图

同时，在资源库里为《国际船舶代理业务》课程配套了 475 题的

题库，可用于日常小练习、测验或考试，为教师了解学生掌握情况提

供了一定的操作性。

图 4 本课程配套的题库习题截图

3、前期精心的课程线上积累获得了同行很好的认可与推广

《国际船舶代理业务》课程先后在蓝墨云班课、超星学习通平台

上推进线上线下混合式教学，积累了初步的经验，自课程登录智慧职

教平台以来，经过三个学期的运行，同时利用培训等契机，已为该课



程积攒了较高的人气，目前位列本专业教学资源库热门课程第一位。

图 5 资源库热门课程 TOP3 截图

在今年初因疫情而大规模网课的形势下，各大教育平台中与此课

程同名或相近课程寥寥无几，课程较强的专业性导致资源的不易得，

制作成在线课程难度较大的情况下，本《国际船舶代理业务》因较完

备的资源而成为了被调用最多的课程，得到了同行业领域教师的认同。

为航运教育在线事业添砖加瓦，也是本课程建设的初心之一。

图 6 本课程被调用情况截图

（二）本课程本学期在线教学情况

1、总思路与原则

在学生环境和生理以及心理健康安全的前提下，不让一个学生掉

队，达到预期的较好的学习效果，这是我在网课期间一直贯彻的思路。



（1）认真分析学情。不同于以前的混合式教学，这次纯粹的在

线授课完全依赖于网络，所以学生端网络的有无、质量的好坏、能够

投入的时间的多少……这些都成为了我上课之前需要仔细去落实的

事项，对课程中没跟上学习进度的同学，逐一核实原因，争取做到保

证教学质量的同时灵活处理学生的各项意外小情况。

（2）作好突发情况的预案。每次在线授课前，均作出 PLAN A 和

PLAN B，保证自己的电脑和手机满格电状态，将本次课所需的所有在

平台上的资源 copy 一份（平台资源是本人所建，比较便利），以防突

然出现的网络卡顿甚至无法登录平台等情况。

（3） “1+N”模式。以专业教学资源库所在的“智慧职教”这

一平台为基础，N 种即时通讯软件（QQ 群课堂、钉钉视频会议、QQ

家校群、微信群）为辅助，共同促进信息化教学质量的提升。

（4）凸显课程思政要素。在授课课程中，尽可能做到在合适的

时机时，将专业传授与思政育人有效结合，比如船舶规范知识点中体

现的工匠精神，船员的接班遣返和登陆知识点反映出的在新冠肺炎疫

情下的家国情怀……多思考，多融合，逐步实现“全员育人、全程育

人、全方位育人”的目标。

（5）向金课“高阶性、创新性、挑战度”进发。在设置各知识

点的任务单时，不仅仅停留于知识和能力以及素质的简单结合，而是

努力培养学生的综合能力和高级思维，对开放式的问题，不寻求标准

答案，同时在课堂上以学生为中心，充分发挥学生的个性与探究能力。

2、课前准备阶段



课前准备是教师授课最重要的环节，本人会在此阶段进行精心的

教学设计，思考授课内容、考量班级学生情况、思索教学方法、设计

教学环节，争取很好地掌控课堂，达到预期教学效果。就在线教学而

言，主要是完成线上的如下事宜。

（1）制作任务工作单。设计任务时尽量体现金课的“两性一度”。

制作完成的任务单通常选择在即时通讯的钉钉班级群里发放。

图 7 任务单示例

（2）作好课堂教学课前设置。依据任务单和教学互动及教学效

果的预期，在智慧职教中“职教云”的“课堂教学”模块中，依托课

件 PPT 或者授课视频进行课堂所有教学环节的提前设置，比如签到、

讨论、头脑风暴、投票、测验、作业等。

图 8是依托授课视频设置了一项讨论。在教师认为的任何时刻，



都可以预先设置好课堂的某教学活动。当课中学生观看到此时间节点

时，即可会自动进入设置的活动，完成后方可继续。

图 8 职教云课堂教学设置截图 1

图 9是依托课件 PPT 设置了一项头脑风暴活动。开启机制和作用

同上。

图 9 职教云课堂教学设置截图 2

（3）录制习题讲解视频。每个知识点都配套有小练习，此习题

系课堂上及时巩固所学用途，不同于开放式的作业，此习题是每位同

学都要求掌握的基本练习。所以本人通常是预先录制好讲解视频，在

课中完成习题作业后发放，便于理解能力稍弱的同学多次观看。

图 10为教师录制习题讲解视频。



图 10 录屏软件录屏截图

图 11为本课程目前通过录屏软件完成的习题讲解视频情况。

图 11 已完成的习题讲解录屏视频

3、课中教学阶段

课中是教学实施阶段，在课前的准备和资源库已有的各项素材基

础上，课中阶段，教师基本可以“退居二线”，让课堂成为以学生为

中心的课堂，教师主要掌控课堂的总体走势和完成答疑解惑。就网课

而言，我主要是完成以下的事项。



（1）在开始阶段，师生一起进行上节课的主要内容回顾复习和

本节课内容的大体说明。通常利用“钉钉”的“视频会议”完成，这

是在比较多种软件后选择的结果。“视频会议”功能会以电话拨打接

听的形式提醒学生上课，进入会议后，教师和学生可自由发言，也可

由教师主动提问某位学生或者学生主动抢答，教师也可在此签到。

（2）进行新的课程内容教学。此是课中教学的主体，占据了绝

大部分的课堂时间，我通常利用智慧职教平台，逐一点击开始课前预

设的准备活动。此阶段以学生为中心，由学生按照教师事先的设置，

完成教学录像、电子教材、课件 PPT，习题练习、讲解视频以及穿插

其中的签到、讨论、头脑风暴等多项活动，教师则主要在后方监控学

生学习进度、在钉钉或者微信群里关注学生动态，及时为学生答疑解

惑。若遇到班级共性的难点，则会选择在钉钉的视频会议中通过“共

享屏幕”或“白板”（即线下的黑板功能）来为学生云端现场解决。

图 12 是教师上课场景。课中较为轻松的前提是前期资源的辛苦

积累，教学是一项缓慢的沉淀过程。

图 12 教师上课瞬间



图 13 是教师课中监督拖轮费的收取知识点的学习进度，此为实

时变化数据。

图 13 学生关于某知识点的学习进度截图

图 14 是教师查看头脑风暴教学活动的学生反馈，此项活动亦是

实时数据，头脑风暴功能下学生不能看到其他人给出的答案，非常适

合于问题的深度思考或小练习测验等。

图 14 职教云某教学活动截图 1

图 15 是利用讨论功能，师生之间、学生之间可以互相回复，适

合于发散思维。本例即是在船舶费收结束后，让学生互相出题轮换作

答。



图 15 职教云某教学活动截图 2

为学生答疑解惑。图 16分别使用钉钉视频会议、QQ群、微信群。

图 16 利用现有的各软件为学生答疑

（3）课程结束前的小结。通常利用钉钉视频会议完成。

4、课后评价阶段

此阶段不可忽视。教师在此阶段进行教学反思，利用系统自动数

据来评估学生，学生也可简单回顾课堂作出自我总结与评价。

图 17 是在某次课后职教云系统根据学生的课堂活动参与情况自

动给出的得分，极大方便了教师。



图 17 学生某次课后表现截图

《国际船舶代理业务》课程在智慧职教平台上已运行了三学期，

积累的数据如下。

图 18 本课程在资源库的日志情况

图 19 本课程本学期在职教云模块的数据



在疫情期间，资源库对教师完成授课发挥了巨大的作用，可融入

教师自身个性化课程的共享资源模式既发挥了教师的主观能动性，又

避免了被动的全盘接受，对那些前期没有资源素材积累的课程而言，

是雪中送炭、解燃眉之急。线上教育如日中天的强势发展趋势已经到

来，未来不可限量！

青岛港湾职业技术学院港口学院 柴洁琼

2020 年 4 月 22 日


