
四位一体，构建在线课程品质保障体系

常州信息职业技术学院

常州信息职业技术学院紧抓“互联网+”时代机遇，积极推进信

息技术与课程教学的有机融合，从资源建设、平台保障、教学实施和

制度激励四个方面构建了在线课程品质保障体系，打造了线上“金课”。

一、保障资源建设质量

1.“分类细化”推质量。学院以国家级、省级在线开放课程建设

标准和技术指标为标杆，经深入调研，制订了切实可行的在线课程教

学资源建设标准，对建设及评价指标做进一步分类细化，达到对各类

教学资源的全方位覆盖。

2.“三级体系”督质量。学院构建了由校内外专家、学院督导、

二级学院（部）督导组成的线上课程资源建设质量三级督导体系，对

课程资源建设情况进行定期督查与交流，形成事前设计建标、事中质

量控制、事后优化改进的螺旋式质量保证体系，共同推进课程建设质

量的提升。

3.“活动引领”促质量。学院在广泛调研的基础上，针对资源建

设中存在的普遍问题制定详细的信息化能力提升方案，通过组织校内

外线上线下培训、课程团队教师交流、定期汇报建设进展等形式，提

升课程资源建设质量。同时，通过组织教师教学能力大赛、优质课程

评选等活动，引领和带动教师课程建设能力的自主提升。

二、优化教学平台功能

1.构建基于教学过程的质量评价体系。学院依托网络学习平台，



应用大数据技术构建多元化评价体系，从课程准备、课堂教学（课前、

课中、课后）、教学效果三个方面制定指标，使过程评价和结果评价

相结合。采用定量评价指标，使得评价具体明确、可以清晰度量。

2.构建基于指标体系的数据采集系统。学院在构建指标体系的基

础上，开发了大数据采集系统。教师利用网络学习平台进行课前准备、

课堂教学和教学效果评价，利用平台功能统计和分析相关教学数据，

保证数据采集的客观性、全面性和实时性。

3.构建基于教师学生的教学预警模型。针对学生设计考勤次数、

讨论数、作业次数、参与问卷调查次数、登录等预警点，针对教师设

计考勤次数、问卷调查次数、问卷调查结果、布置作业次数等预警点，

对每个预警点设定相应阈值，当数据不在阈值范围内，由平台并发出

预警。预警模型的构建，提高了学生学习的主动性和教师教学的针对

性。

三、加强线上教学管理

1.发布线上教学实施标准。学院根据线上教学的特点，制定并

发布了《常州信息职业技术学院线上教学实施标准》。按照实施标准，

要求教师科学规划线上讲授的教学内容，制定教师线上直播和学生自

学的学时比例和作业（考核）方案、成绩评定方案，做好平台教学资

源（视频、课件、试题、作业等）建设（更新）等，并按照课程设计

的结构上传到网络教学平台；充分做好教学预案，设计好课堂测试、

话题讨论、作业布置、考核等教学环节，以及与学生网上互动，检查

学习效果、到课情况的方案；同时熟悉平台的签到、提问、答题、讨



论、速课、直播等功能。

2.执行线上教学检查制度。建立在线教学督导机制，校、院领

导，校、院两级督导实时上线，实名进入网上课堂听课，及时了解和

反馈线上教学秩序和教学质量。跟踪、监控、服务在线教学，及时解

在线教学情况，解决在线教学中出现的各类问题，将开展情况好的课

程经验宣传推广，对于开展情况欠佳的课程予以指导支持。

四、完善学校激励政策

学院制定了《常州信息职业技术学院在线教学工作量计算办法》。

规定了在线教学课时乘以 1.2 的系数后统一计入教师教学工作量定

额；制定了《常州信息职业技术学院优秀教学奖评选办法》，在评选

指标体系中对于在线教学进行了加分。

学院通过在资源建设、平台保障、教学实施和制度激励四个方

面构建了完善的质量保障体系，培养了一批热衷线上教学、善于线上

教学的教师，打造了一批广受学生欢迎的线上“金课”，为学生提供了

便捷自主的学习通道，创新了师生无界化的互动区域，有效地提高了

课程教学质量。


