
持续为学生线上学习优质供给
——日照职业技术学院现代汽车学院线上教学典型案例

一场突如其来的疫情延迟了开学时间。“停课不

停学”使学生居家学习成为新常态。在线学习成为学

生主要学习方式，对于教育工作者提供优质资源和服

务供给提出了更新的要求。日照职业技术学院主动适

应新形势新要求，聚焦学生学习成长需求，持续为学

生提供优质的资源、服务供给。

为保障疫情延期开学期间“停课不停学”，学校

及时调整教学方案，周密安排新学期教学任务，学校

出台了《日照职业技术学院春季学期延迟开学期间线

上教学工作方案》，指导二级院部做好线上教学准备。

于 2 月 17 日全面启动了线上教学。

截至目前，日照职业技术学院开展线上教学课程

为 592 门，占计划开课数的 79.04%。现代汽车学院认

真落实相关要求。从 2 月 17 日开启线上教学以来，

有序陆续开出在线课程 104 门（按教学计划共开设课

程 107 门），其中包含留学生课程 5 门，扩招专业课

程 6 门，目前除职场体验、劳动教育、部分体育课程

外，其它全部课程已经实施线上教学，全院 46 名教



师（含外聘教师）参与了线上教学，1400 余名学生（含

17 级毕业班 381 名学生）全部参与线上学习，学生平

均到课率 93.47%。同时通过问卷调查，学生对于上课

方式非常满意和满意的比例为 90.57%，对教学组织非

常满意和满意的比例为 92.76%；对教学效果非常满意

和满意的比例为 91.6%。

从线下到线上，从探索到实践，疫情期间的线上

教学似乎并没有给我们留出适应的时间，就直接上阵

了。我们为什么能较短的时间内顺利开出课程，教学

秩序平稳有序，学生也能够较快适应呢？平时多流汗，

才能战时不翻车。平时有准备，才能实战不慌乱。所

以疫情期间线上教学搞得好，不仅仅在于能快速响应。

更多的是基于平时有课程建设基础好和信息化教学

训练有素。从这个意义上来说，我们有几个优势：

一、丰富的在线课程，支撑优质资源供给

现代汽车学院在精品资源共享课建设、专业教学

资源方面成效显著，从 2016 年起，作为提高信息化

教学水平的重要考量，学校启动精品资源共享课建设

计划，每年支持建设校级精品资源共享课 20 门。现

代汽车学院尤其重视精品资源共享课程的打造，从

2016 以来，建成校级精品资源共享课 13 门，省级精

品资源共享课 4 门，无论在数量上还是质量上，都走



在了学校的前列。例如 2019 年学校精品资源共享课

评审，总分排名前 5 名的课程中，现代汽车学院占到

4 门。另外，除了重点打造，学院也重视信息化的普

及，所有课程通过学校课程云平台建设并应用，2019

年开设课程上线已达到全覆盖。丰富而高质量的课程

资源，为学生开展在线学习提供了优质的资源支撑。

延迟开学期间，现代汽车学院基于线上课程建设基础，

以校本资源为主，整合专业教学资源库和精品资源共

享课平台，在线上教学开启的的第一周，就在线开出

了 69 门课程。

二、训练有素的信息化教学能力，助力优质服务供给

面对丰富的学习资源，学生应该怎样开展有效的

学习呢？基于训练有素的信息化教学技能，现代汽车

学院教师积极创新线上教学、辅导方式，指导学生快

速适应学习模式新变化。

2018 年学校实施课堂革命，现代汽车学院一马当

先，聚焦有效教学，从能力、方法、内容、技术等方



面全面开展课堂革命。推出“我的课堂我改善”活动，

持续分享、推出优秀信息化课堂教学案例，以“磨课”

为主题组织教研活动，组织信息化教学过关活动，整

个院部形成了浓厚的教学研究氛围。主动学习、提高

技能成为现代汽车学院教师的自觉行为，教师们的教

学能力、实践技能明显提升。现代汽车学院连续两年

在学校所有的教师比赛项目中实现了无漏项，全获奖，

在获奖数量上远高于学校平均水平。教师连续两年以

全校第一的成绩入围山东省职业院校信息化能力大

赛，斩获一等奖 1 项、二等奖 1 项。丰富的信息化教

学实践锻炼，使得教师能够迅速适应在线教学方式，

积极主动开展线上教学，在实战中创新教学方法、积

累教学经验。

看，训练有素的老师们使出“线上教学独孤九剑”：

面对疫情无法开展实践教学，冯德军老师及时调整教

学目标和内容，他将线上教学的重点放在“识结构、

会原理、懂控制”，技能目标待开学后集中训练达成；

徐艳老师通过 QQ 群、腾讯会议、云课堂混合式教学

进行线上战“疫”教学；孙丽君老师将课堂思政融入

到营销课中，介绍了知名网络平台、大企业在疫情期

间的担当，并从营销的角度分析，关心国家、勇于担

当成为企业新的营销方式；徐冰老师制定积分规则，



充分调动学生在线学习积极性；许崇霞老师课前制定

AB 预案，保证直播“不翻车”；夏鲁宁老师采用手机

即时投屏，还原课堂板书效果；刘柏辰老师量体裁衣，

为学生制作适合线下自学的课件……这些积极地探

索实践，都保证了线上教学顺利有效开展。

三、多措并举，持续改善供给

为不断改善线上教学质量，现代汽车学院多措并

举，保障持续改善供给。以下是我们采取的 7 项措施：

1.合理计划，分批启动

坚持“教学标准不缩水，教学质量不降低”的原

则，在调研论证的基础上，大一大二年级按照原定教

学计划分类制定《现代汽车学院 2019-2020-2 学期延

迟开学教学安排表》、《现代汽车学院班级信统计表》。

对于课程线上教学准备成熟的课程于 2 月 17 日首批

启动 69 门课程线上教学，留学生课程和经整改达标

的课程于 3 月 2 日启动第二批线上教学，扩招学生课

程和剩余整改达标课程共计 104 门于 4 月 6 日全部启

动线上教学。从 4 月份开始对部分课程有计划的实施



小规模线上补课和辅导活动。大三年级按照各专业毕

业生实习和毕业设计方案分三个阶段有序开展线上

实习与论文指导工作：2 月 17 日- 5 月 15 日，开展

线上论文指导与设计工作；5 月 16 日、23 日全面开

展毕业论文答辩工作。

2.“一课一策”，分类实施

针对专业核心课、专业基础课、通识课等不同课

程特点，以课程为单位于开课前填写上课方案，并每

隔 2 周，根据线上授课的情况和延期开学的最新情况，

动态调整课程教学方案。课程方案原则上“一课一策”，

需明确授课内容、教学平台，明确教学方法和每次课

的组织过程。通过汇总看，授课教师主要采用校本平

台、智慧职教、智慧树等教学平台，采用钉钉、腾讯

会议为主进行直播。教学组织形式主要为“PPT+语音

直播”、“在线任务+讨论互动”、“课后作业+积分

管理”等。

3.摸清学情，精准帮扶

通过问卷和各班级了解，切实掌握在线学习条件

不具备的困难学生情况。他们或是因为缺少终端设备、

或是家庭位置网络信号覆盖不到，影响正常参加在线

学习。针对这些学生，学院及时提供精准的帮助，使

学生可以顺利参加在线学习。任课教师通过线下指导、



单独补课的方式使学生与其他同学保持一致进度，在

开学后由任课教师单独补课，避免学生的焦虑。目前

学习困难学生基本能够跟上教学进度。



4.在线教研，聚焦“线上”

疫情防控期间，学院每周组织教研室主任和教学管理人

员召开线上教学工作例会，聚焦线上教学，及时梳理阶段问

题，研究改善策略。同时，各教研室聚焦线上教学，制定教

研计划，积极开展线上教研活动。现代汽车学院公众号在疫

情防控期间也同步推出优质线上教研活动。线上教研活动，

聚焦在线教学，老师们分享通过教研活动分享经验，共同学

习，保证了疫情期间线上授课的教学质量和教学进度。

5.分享案例，交流互鉴

为搭建教师们学习交流提高的平台，学院通过公

众号“我的课堂我改善”板块，持续推出专业教师线

上教学优秀案例。从线上教学第一周开始，每周推出

1—2 期线上教学案例，至今已推出 11 期优秀案例，3

月 25 日汇总推出《线上教学“独孤九剑”——现代

汽车学院线上教学优秀案例集》，展示了教师线上教

学的风采，提炼了线上教学的妙招高招，为积累实践

经验、推动信息化教学改革，提供了丰富素材和典型

案例。



6.同步指导，有章可循

线上教学期间学院还针对线上教学的情况，及时

组织人员研讨、反思和改进。2 月 17 日，在线教学第

一天下午，我就组织开课教师召开视频会议，各任课

教师反映了上课情况。对于师生反映的在线教学平台

网络拥堵、一门课使用到多个平台使学生应接不暇等

问题开展讨论，研究解决对策。2 月 18 日对教师开展

线上教学迅速做出了调整。一是尽可能统一直播平台，

减少学生面对多个视频软件的麻烦；二是要求每门课



固定在线教学平台，做好应对网络拥堵下的线下预案；

三是强化班主任职责，进行线上教学期间的学习管理；

四是进一步强调各任课教师要针对在线教学特点，合

理选取教学内容，安排教学进度，避免形式主义、随

意松散。线上教学开展 4 周后，我们经过研究，又推

出线上教学指南《有效线上教学十条》，梳理了线上

教学的基本原则和整体策略。使教师们开展线上教学

有“法”可依，有章可循。

（分享）线上教学十条

①帮扶困难（前面已经述及）

②获取支持

老师会遇到有的学生常常上课挂网、不在线的情况，不能简单指

责，要细心沟通了解情况。争取家长的支持，既能为学生提供更好的

居家学习支持，也能起到监督的作用。

③方便学生

上课高峰时段，网络拥堵。这就需要老师不能仅仅依赖平台，还

要把教学资源通过 qq群分享文件等方式把资源、课件分享给学生，

方便学生线下查阅。为改善学生学习体验，需要教师尽可能选择使用

学生熟悉的平台和 App，将资源整合到一个平台上。

④改善环境

直播过程中的卡顿，的确影响教学效率和学习效果。通过提高网

络带宽、升级路由器，改善自己的网络环境，保证授课端网络流畅、

不卡顿。在教学过程中，同步改善课程资源建设。

⑤调整进度

在线教学的效率较线下教学低。可以适当调整教学进度，不强求



教学进度与线下教学一致。待开学后，各门课程可根据线上教学的情

况集中进行少量补课，做好线上内容和开学后内容的有效衔接。

⑥调整目标

理实一体化的课程要把教学目标调整一下。原来的目标是“知识

目标、能力目标、素质目标”，现在多半技能目标无法实现，就可以

调整为“知识目标、思维目标、素质目标”， 技能目标可开学后集

中授课达成。

⑦积极沟通

在线教学开展一段时间之后，没了新鲜感，出现疲劳感，进入舒

适区，都是存在的。需要老师和学生积极沟通，关注学生的学习状态，

巩固线上教学的效果。

⑧提高能力

从在线教学的生手，到逐渐适应，再到游刃有余，这需要不断地

摸索、学习。线上教学实战，为我们提供了提高技能的机会；优秀在

线课堂的案例分享、关注问题解决的教研活动、聚焦在线教学的专家

大咖网课，也都为我们提供了学习的途径。

⑨巩固成果

在线教学阶段需要警惕，不能为直播而直播，上课方式改变了，

但职业教育生源特点没有变，教学规律没有变，做中学、以学生为中

心不能变。要注意巩固我们前期课堂改善的成果，不能又上成了满堂

灌。有一些课程线上教学做出了积极的尝试，收到了好的效果，可以

固化为一种新的教学模式。

⑩爱和责任

只要心中有爱，本着对学生负责、对教育事业负责的态度，就能

以积极的心态应对线上教学挑战，找到有效的方法，掌握主动，不断

提高线上教学水平，不断改善线上教学效果。



7.跟进督导，保质保量

在保证教学质量方面，学校发挥校院两级督导作用，强

化在线教学信息即时反馈，加强线上教学督导。学校督导组

不定期听课，每月发布一期督导报告。汽车学院通过督导线

上听课、任课教师自我教学信息反馈和学生线上教学信

息反馈，全方位全过程了解线上教学状态。召开督导

工作网络会议，交流线上教学督导经验、进行教学督

导工作安排，全院 11 位二级督导员进行随机线上听

课，填写《现代汽车学院线上教学督导听课记录表》，

并将听课意见建议及时反馈给授课教师，交流线上教

学存在的问题，共同探讨线上教学方案和教学改进措

施，完善适合自己的线上教学模式；各班学习委员及

课堂信息员每节网络课后填写《现代汽车学院线上教

学课堂信息反馈表》，每天一反馈，一周一总结，及

时将每节课的线上教学情况向学院督导办公邮箱进

行反馈，督导根据学生反馈意见与授课教师再交流；

各授课教师每次课后及时填写《现代汽车学院网课教

学情况反馈表》，进行反思改进，并每周汇总发送至

学院督导办公邮箱进行备查备案。

四、学校保障有力，为线上教学保驾护航



线上教学不但考验教学能力，也同样依赖于网络

环境、教学平台等硬件技术。线上教学的效果也离不

开学校有力的条件保障。

1.在线直播实施专题培训，线上教学大练兵

在实施线上教学前，学校组织召开在线教学专题

培训，先后引进智慧树网、雨课堂、智慧职教、校内

信息化办公室等培训专家和技术专家，通过网络直播、

在线互动、反转课堂等方式组织教师进行在线教学的

培训、研讨和演练。使教师熟练掌握了钉钉、腾讯会

议等直播软件的应用，线上授课的组织能力和管理能

力大有提高，为线上教学做好准备工作。

2.采取系列举措确保网络流量和带宽需求

积极协调教育网运营单位，申请临时提高教育网

出口带宽，将教育网带宽从 80M 临时提高到 1G，保障

了学生在校外访问学校教学平台的带宽需求；积极协

调大学城移动公司，为在校生赠送免费流量，解决学

生网上学习的流量不足问题。

3.紧急升级服务器，满足教学平台需求

为解决在线教学流量激增、学校服务器访问不流

畅等问题，紧急实施了服务器区链路带宽和负载均衡

提升工程。完成了服务器区万兆链路升级工作，服务

器区链路带宽由原来的 1000M 升级至双链路 20G，超



融合服务器网卡由千兆升级至双万兆，服务器区网络

吞吐量提高 20 倍。

4.全天候做好在线教学平台技术服务

学校信息化办公室安排 3 名专门技术人员，公布

手机、QQ 号等联系方式，随时为师生提供在线技术咨

询与故障排除等工作，不分时间、耐心解答师生的每

一个问题，为新学期顺利开展网上教学做好坚实的技

术保障。

五、开学后的考虑，还有妙招

随着许多省份陆续确定高校开学时间，开学后的

教学组织也早已提上我们的议事日程。开学后，疫情

防控形势下的小班上课、分组实训，将使教学条件资

源的调配成为一个突出难题。我们开学后的教学方案

重点考虑这么几个方面：

1.实现疫情期间线上教学和开学后教学在内容、

组织上的有效衔接；

2.按照“一课一策”持续完善每门课程的教学方

案，一部分课程继续采用以线上教学为主的授课方式，

实践性课程进行线下部分的集中训练；

3.针对分组实训带来的资源调配问题。我们也有

考虑，就是启用刚刚建成使用的“实训室直播系统”。

学生分组分批进行实操，其他学生在校内任意教室，



通过直播系统提供的多角度高清画面进行观摩。“实

训室直播系统”并非为疫情期间教学而建，建设初衷

是为了提升实训课信息化教学的水平、优化实训资源

调配、改善实训课堂的学习体验。但在这样的非常时

期，却有可能成为应对疫情期间实训教学的利器。

以上是我院的分享，还有很多做的不到位的地方，

毕竟大家都在学习、探索，请各位领导同事批评指正！

向大家学习！

交流发言人：

刘祥泽（日照职业技术学院现代汽车学院副院长）

电话：13406335580


