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宁波龙星物流有限公司于 2005 年 4 月与世界 500 强丹麦马士基中国物流有

限公司合作，总投资 1140 万美元。主要从事出口拼箱及整箱，进口保税存储及

分拨，集装箱堆存、修理，集装箱运输、跨境进口等业务。公司下设龙星、迅达、

迅诚、龙洲（梅山）、穿山五个分部。拥有 60000平方米的立体式的货架仓库，

出口拼箱占宁波地区 60%以上，已成为宁波地区物流行业龙头企业。合资十三年

来，先后被评为 “3A级物流企业”“外商投资社会责任先进企业”“中国五星

级仓库”“中国品牌价值百强物流企业”“全国物流行业先进集体”“浙江省服

务业名牌”“浙江省道路货物运输二级企业”“浙江省诚信企业”“浙江省信用

/信誉 AAA 级道路货运企业”“宁波市服务业百强企业”“宁波市十佳物流成长

型企业”“现代物流重点联系企业”“宁波市信用管理示范企业”“守合同重信

用 AA级单位”。公司秉承“合作共赢、回报社会”的理念,注重物流行业人才队

伍的梯队引进、培养和任用，力求打造一支优秀的专业企业管理团队。  

公司借助校企合作，一方面为宁波区域物流行业培养了一大批技术技能人

才。近年来，公司与 20 多家本科院校、高职院校和中职学校开展的校企合作，

共建校外企业实习实训基地，公司多次被评为宁波市、北仑区“校企合作优秀单

位”“宁波市大学生就业实践基地（示范）”“宁波市大学生就业见习示范基地”

“浙江省中职校外实习实训示范基地”。另一方面通过校企合作接收职业院校教

师参与到公司的企业实践，为公司出谋划策，帮助公司解决技术难题，提升公司

管理效率和经济效益。 

一、校企合作共建企业实习实训基地，规范管理制度 

公司先后投入 200万元的教学设备和培训经费，与浙江省内外二十多家职业

院校建立了“校企合作”关系。校企共同建立校外实习实训基地。公司成立“实

践基地”工作小组，由公司总经理、总经理助理分别担任工作组组长及副组长，

公司高层领导的参与其中使实习实训基地的实习实训工作真正的落到实处，确保

实习实训工作更加有效的开展。 

“基地”建有《规范见习（实习）工作管理制度》《规范见习（实习）工作



规程》《规范见习（实习）工作考核制度》。在开展实习实训之前，制定系统的

实习实训计划，其中包括培训、考核、选择、跟踪、反馈等内容。“基地”每年

为学校提供见习（实习）岗位 35 个以上。岗位安排主要根据个人情况及能力而

定。前期主要以操作部门为主；1-3个月后，根据部门及指导老师反馈意见进行

具体分配。公司还安排专人负责，在岗位见习（实习）过程中，对实训情况进行

全程跟踪，并为每位学员配置 1-2名经验丰富的员工作为师傅，对指导师傅和学

员设定教学目标；同时，以“劳有所得、学以致用”为原则，对优秀师傅和学生

进行评比、表彰和奖励，以激发指导师傅和学生的积极性。此外，“基地”编写

《见习（实习）生指导手册》，每位学员人手一本，内容包括企业情况、培训方

案、实习要求、薪资待遇、考核制度等等，为学员的实习工作提供有效的帮助，

并使所有的实习工作都能做到有据可循、有章可查。 

  二、校企协同，开展多种模式的物流管理专业人才培养 

（一）宁波职业技术学院合作开展港口物流轮岗综合实训 

自 2004 年起，公司与宁波职业技术学院物流管理专业开展学生岗位实践实

训，为宁职院学生提供为期 2-3个月的岗位轮岗实训课程。学生在企业期间从事

仓储业务操作、输单配单等单据业务操作、运输调度、客户服务、经理助理等岗

位训练。公司安排每一个岗位的师傅对口指导 2-3名学生，学校教师和企业师傅

共同负责学生的实训任务安排、阶段工作总结和考核工作。公司业务骨干直接参

与专业建设。双方定期开展各类活动，如学生参加龙星公司“中秋晚会”演出，

组织学生参观龙星场地、梅山保税港区，参加《仓储作业流程》《企业需要什么

样的人才》等主题课程的企业讲师进课堂讲座，合作开展树团队意识和精神的团

队热身赛等各类校企共同组织的活动。 

（二）与北仑职高开展从“冠名班级”到“现代学徒制”人才培养 

2009年 9月份开始北仑职高开设“龙星班”冠名班级。企业总经理王伟国、

总经理助理王蕾、人力资源经理耿静、校企合作负责人李贝贝担任历届“冠名班

级”的副班主任。在此基础上开始实施校企“双主体三阶段”育人的现代学徒制，

在职业融入、工学交替、综合实践三个学徒培训阶段，根据每个阶段的实际育人

需要，分别确定校企双方的主体责任。第一阶段（第一学年）：职业融入。组织

学生进入职业定向的“教育企业”接受岗位基础培训，组建师傅组对学生进行团



体指导，给师徒充分的时间，在具体岗位学习中进行双向选择。在此基础上，由

校企合作共同开发学徒培训教材。第二阶段（第二学年）：工学交替。学徒在学

校与企业的学习时间分配比例延长至 5:2。每四个星期进行一轮工学交替，企业

围绕具体项目进行岗位学徒培训。第三阶段（第三学年）：综合职业实践。给应

届学生提供顶岗实习平台，按正式员工标准考核，发放正式员工福利待遇，大幅

度提高学生就业质量。 

三、校企合作促进企业与职业院校技术交流与资源共享 

公司主动与职业院校合作，推荐公司高级专业技术和管理人员参与职业院校

人才培养方案制订。面对合作中不断出现的新情况、新问题，双方建立了定期的

学习交流与沟通制度。双方人员在教学与实训配合中互相切磋，统一认识，共同

提高，更好的适应职业教育发展的需要。近年来，公司与职业院校结合教育与生

产实际分专题开展了各种类型的课题研讨与交流活动，如针对宁波港未来发展趋

势对堆场的影响等问题，开展了“宁波港集装箱码头后方堆场发展策略研究”“针

对物流仓储企业如何实现现代化、信息化管理研讨”等等；同时，针对本公司目

前采用的自动扫描装置系统在实际运行中存在的问题开展题为《无线技术在物流

仓库业的管理应用——龙星物流 RF设备应用研究》等多次探讨与交流。 

    四、公司通过接收职业院校教师的企业实践实现优势互补 

2016 年，公司接收宁波职业技术学院章玲玲老师作为省级访问工程师到公

司开展企业实践。她主动通过调研提出为公司完成符合海关监管需求和公司未来

发展需求的信息化升级工作，即仓管信息化系统构建和调试工作。她调研了宁波

海关对出口拼箱监管场所进行监管的业务需求，并分析各辖区存在的监管风险

点；同时调研出口拼箱监管场所的操作流程。在此基础上确定了公司仓管系统的

功能划分、各个页面模块以及相应的业务功能和主要内容；理顺仓管系统的业务

流程，并基于业务流程进行相应的权限控制，即根据不同岗位的工作内容设置不

同的管理权限。2017 年初，为公司完成了新系统的计算机软件著作权的申报工

作，完成系统手册编写工作，完成每一个岗位的操作手册编写工作；测试仓管系

统业务流程；再次调研不同部门的需要是否能在系统上得以实现，进行查漏补缺，

排查所有可能出现的问题。她还帮助企业的各个不同部门和不同岗位的人员对仓

管系统使用进行了培训。2017 年 4-7 月，分阶段进行仓管系统上线，对接海关



接口，并将原有库存从老系统转换到新系上，不断对仓库库位进行属性备案，对

托盘号、人员等信息进行系统维护等。不断完善系统手册和每个岗位的操作手册。

对公司的车队业务流程进行调研，完善系统中的运输模块。此后，她及时搜集一

些公司个性化服务的需求，解决使用过程中的一些现场问题。她通过为期 1年多

的访工工作，为我公司申报“宁波龙星物流蓝龙出口仓储管理系统”计算机软件

著作权，整理系统需求分析报告和微信公众号分析报告各 1份，编写系统用户手

册 1份、手持终端用户手册 1份、系统用户各岗位操作要点 1份、不同岗位操作

流程 1套（包括输单、理货、打回单、铲车、配单、装箱出口等）。在为公司做

出巨大贡献同时，她个人在科研方面也收获颇多。访工期间，发表了两篇论文、

撰写以宁波龙星物流有限公司为例的物流管理专业人才培养方案调研报告 1份、

编写以宁波龙星物流有限公司为例的仓储管理课程实训指导书 1本、申请了宁波

市 2018年度哲学社会科学规划课题 1项。 

公司为宁波职业技术学院送上“共建共荣，合作共赢”的锦旗，以表彰宁职

院访问工程师章玲玲老师在公司实践期间所做出的贡献。 

 

北仑职高先后有五位教师为公司职工开展了“订单式”的培训。如围绕着员

工素质亟待提高、主人翁责任感有待增强等问题，开展职业道德和员工基本素养

与安全生产方面的培训；为提升服务理念，打造一流品牌进行《如何达成有效的

沟通》《职业生涯规划》《员工商务礼仪》等系列培训，为培育先进的管理理念

和企业精神，打造健康、快乐、积极向上，充满活力的团队做出了积极的贡献。 



通过校企合作实践发现，与职业学校建立长期紧密合作关系，不仅有利于学

校深化教育教学改革，探索人才培养新模式；也有利于企业提升管理效率、培养

技能人才和提升职工素质；同时，更为社会的和谐与稳定发展构建了可持续的互

惠互利的共赢机制。这是一个“多赢”的方式，在参与校企合作的过程中让企业

受益匪浅。 


