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雷迪森旅业集团有限公司参与（浙江经济职业技术学

院）高等职业教育人才培养年度报告（2019） 

 

雷迪森旅业集团有限公司（浙江省商业集团）是浙江国

大集团公司的核心产业，公司在杭州投资兴建了杭州市第一

家五星级的杭州国大雷迪森广场酒店，酒店是五星级豪华城

市商务酒店，是浙江省旅游饭店业最优秀的酒店之一。早在

1986年，浙江国大集团旗下杭州国际大厦酒店便开始营业，

这也是我国改革开放早期投建的酒店之一。雷迪森旅业集团

经过近二十年的发展，目前在杭州、宁波、舟山、台州、苏

州等多个地区以自有或品牌管理等方式经营多家五星级商

务酒店或高端精品度假酒店项目三十余个。拥有“谢军技能

大师工作室”“李历西餐服务大师工作室”大师精英团队。

近年雷迪森旅业集团还逐步开拓海外酒店市场，走国际化路

线，目前确认的集团在旅游胜地帕劳的五星度假酒店计划在

2018年开业，同时另有海外项目在洽谈中。  

雷迪森旅业集团与浙江经济职业技术学院管理技术学

院酒店管理专业自 2001 年合作以来，全力支持管理技术学

院酒店专业发展建设，校企双方形成了“互动、互融、互补、

互哺”的双赢合作局面，有力地培养了酒店专业高素质服务

人才。2016 年，杭州举办 G20 峰会，雷迪森旅业集团作为

G20 峰会主要服务单位之一，为浙江经济职业技术学院学生

提供了近距离接待服务国家领导人的机会。2017年，雷迪森

旅业集团与学校酒店管理专业加深了了合作力度，作为学校
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重点教学试点的雷迪森庄园现代学徒制订单班正式成立了，

校企双方积极合作，有助于推动学校人才培养模式改革，促

进学校特色、优势专业建设，也为新形势下培养酒店专业后

备人才提供了保障。 

一、集聚行业、企业资源，助力专业产教融合发展 

浙江经济职业技术学院酒店管理专业 2016 年被评选为

浙江省特色专业。专业成立十八年以来坚持拓展产教深度融

合的发展道路，不断尝试解决当前学校职业教育与产业企业

生产联系不够深入，互动不够紧密，产业升级跟进不力的关

键问题，搭建了“产教一体、校企互动、合作双赢”新平台，

一直坚持走职业教育“2+1”的办学模式，专业与企业互动

活跃，充分服务区域产业经济发展，产教融合发展理念与现

代学徒制深度契合。近年来又优化了“2+1”的分阶段课程

教学体系，课程教学安排从 2 年校内、1 年校外理论实训相

结合，到 1+0.5+1+0.5分 2个阶段到酒店实习、提升；实践

实训从课堂校园课程实训、项目综合实训、仿真实训到实战

顶岗实践，把企业指导师傅请进来教学，让学生到酒店顶岗

实习运用，并对部分综合素质高的学生进行管培生的培养探

索，使学习过程与企业、社会、生活紧密相结合，根据学情、

企业需要和社会科技发展调整实施“2+1”教学模式，使学

生在学中做，做中学的情境下学习成长。近年来专业的产教

融合人才培养，受到酒店和社会的高度认可和好评。2010年，

为支持世博会，酒店管理专业 10 名学生进入上海万豪国际

等高星级酒店服务世博会，2016年 9月，专业学生接受多家
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酒店集团的邀请为 G20期间下榻酒店做服务。 

一直以来，校企双方共同探索建立了“战略合作、需求

对接、信息互通、设施共享、制度保障”的校企合作机制，

共同推进融专业、课程、师资、实训基地、管理制度等建设

于一体的校企合作双赢工程。 

二、集聚行业、企业资源，协助专业首创国际、省域特

色技能大赛 

跟随着国大旅业集团的步伐，浙经院迅速推进专业的国

际化办学项目，目前，学校酒店管理专业已与新加坡管理发

展学院等开展了广泛而深入的交流与合作,每年定期选派各

方面优秀的学生赴台湾、新加坡、英国等国家进行国际访问、

学习，接受新加坡、印度等国家的学生来浙江经济职业技术

学院实习、交流。 2015、2016 年连续成功举办两届校园国

际咖啡交流赛，开创了全国高校咖啡国际交流竞赛的先河。

2017年，学校学生前往新加坡管理发展学院参加第三届校园

国际咖啡交流赛，浙江经济职业技术学院学生均取得了一等

奖和三等奖的好成绩，2018年专业学生再赴英国苏格兰格拉

斯哥城市学院参加第四届校园国际咖啡交流赛，再次获得了

一等奖的好成绩，以此为平台，酒店管理专业与杭州咖啡西

餐协会和北啡食品公司等企业合作，建成了目前浙江省最大

的、设备最先进的咖啡实训室，为培养咖啡专门人才、学生

咖啡创业提供了良好的实践场地，其辐射作用明显；2016年

成功申请设立了浙江省高职高专职业技能大赛咖啡技能比

赛到 2018 年第三次承办教育厅咖啡技能赛项，学校酒店管
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理专业学生均取得了多个一等奖的好成绩，也助推了雷迪森

旗下多家酒店咖啡项目的发展。2018年，专业学生在浙江省

高职院校职业技能大赛中、西餐比赛中取得一等奖、中华茶

艺比赛中获得一等奖的好成绩，这是茶艺赛项在浙江省高职

院校职业技能大赛中连续两年获得一等奖，这是雷迪森旅业

集团下的庄园茶主题酒店与学校合作的结果，取得这些成绩

都离不开行业企业的大师能手的参与指导，是专业教师教学

与企业紧密合作的结果，是学生在深入企业岗位训练的结

果。 

三、集聚行业、企业资源，提升专业专兼职师资团队水

平 

酒店管理专业办学以来，一直坚持走“2+1”校企合作

的办学模式，与雷迪森“谢军技能大师工作室”“李历西餐

服务大师工作室”、凯悦酒店水吧、北啡食品有限公司、欧

迪咖啡有限公司、星吧克咖啡、杭州茶艺博物馆等行业企业

大师级专家、业务骨干、企业能手等合作，开展专业技能授

课、专题讲座以及企业文化宣讲等；校内专业教师在校企合

作中立足专业教学，并积极深入企业带队实践，到集团所属

酒店到兼职或挂职，“干中学”学习型师资团队建设成效良

好；校企双方通过组建校企专业混编师资团队，共同开发特

色课程和教材，共同组织并指导学生开展综合项目实训和跟

岗顶岗实习，共同参与企业技术应用研发和流程优化，共同

评价人才培养质量，进一步促进了校企资源共享、人才共用、

信息共通、责任共担的互利双赢合作模式。 
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四、集聚行业、企业资源，共建专业订单式人才培养模

式 

坚持立德树人、思想政治工作贯穿教育教学全过程，以

遵循“校企合作、成效学习、轮岗体验、大师引领”的理念

为切入点，雷迪森旅业集团与酒店管理专业，通过共同制定

人才培养方案，建构成效式理论学习体系，依托雷迪森旅业

集团“谢军技能大师工作室”“李历西餐服务大师工作室”

的精英团队以师傅带徒弟培养管理培训生的形式构建实践

教学模式，建立起一套企业全程参与的有效教学管理制度和

教学组织实施流程，合作开展基于“成效学习、大师引领、

阶段培养”的现代学徒制试点探索，实现培养以扎实理论和

酒店职业素养为基础，以职业技能和可持续发展能力培养为

核心，培养管理人员和高素质的应用性人才。 

雷迪森庄园订单班首批实施对象为 2017 级酒店管理专

业 20人，2018级 22人，依托学校设立专项经费，企业支持。

通过三年试点，着力完善“成效学习、大师引领、阶段培养”

现代学徒制的人才培养方案，以现代学徒制来丰富高素质技

术技能人才培养的内涵；建立“招工招生同步，学习顶岗联

动”的教学管理制度，确立“学生”和“学徒”双重身份；

实施“双高管、双专业主任、双班主任、双课程负责人、双

指导教师”的教学组织流程，优化校企双主体育人的培养机

制，为我国现代学徒制试点积累丰富成果和实践经验，并提

供可借鉴的人才培养模式，影响力辐射同类高职院校。 

雷迪森旅业集团与学校管理技术学院已经形成“战略合
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作、需求对接、信息互通、设施共享、制度保障”的校企紧

密合作局面。未来，雷迪森旅业集团将进一步彻落实《教育

部关于推进高等职业教育改革创新 引领职业教育科学发展

的若干意见》《教育部关于深化职业教育教学改革全面提高

人才培养质量的若干意见》等文件精神，持续助力管理技术

学院酒店管理专业的发展，并希望以此次订单班为契机，继

续深化校企合作，为培养更多、更优秀的人才贡献自己的力

量。 

 

 

图 1  学生在雷迪森旅业集团旗下酒店顶岗实习 
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图 2  教师看望在雷迪森旅业集团旗下酒店顶岗实习的同学 

 

 

图 3  雷迪森龙井庄园订单班动员现场 
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图 4  雷迪森龙井庄园订单班面试现场 
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图 5-6  学生在 2018 年省高职高专院校技能大赛“中华茶艺”竞赛 

获两项一等奖 

 

 

图 7  2018 年省高职高专院校技能大赛“咖啡技能”竞赛创意竞技现场 
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图 8  2018 年省高职高专院校技能大赛“咖啡技能”竞赛意式咖啡赛项现场 

 

 

图 9  第四届大学生咖啡技能国际交流大赛比赛现场 
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图 10  第三届大学生咖啡技能国际交流大赛参赛师生合影留念 


