
 

 

 

云南小矮人集团 

参与高等职业教育人才培养年度报告

（2019） 

 

 

 

 

 

 

二〇一九年一月 

 



 

I 

目  录 

一、企业概况.......................................... - 3 - 

（一）企业规模 .................................... - 3 - 

（二）行业背景 .................................... - 3 - 

（三）企业理念 .................................... - 3 - 

二、参与办学.......................................... - 2 - 

（一）实施过程 .................................... - 2 - 

1.校企共同制定人才培养方案 ..................... - 2 - 

2.校企共同实施教学 ............................. - 3 - 

3.校企共同进行课程开发 ......................... - 4 - 

4.校企共建生产性实训基地 ....................... - 6 - 

5.校企共同培养师资 ............................. - 7 - 

6.校企文化共融 ................................. - 8 - 

7.制度机制 ..................................... - 9 - 

（二）主要成效 ................................... - 10 - 

1.人才培养质量大幅度提高 ...................... - 10 - 

2.打破传统培养，学生稳定性增强，提高企业生产效率、降低

企业用工成本 .................................. - 11 - 

三、资源投入......................................... - 12 - 

四、参与教学......................................... - 13 - 

（一）专业建设 ................................... - 13 - 



 

II 

（二）学生培养 ................................... - 13 - 

（三）师资队伍建设 ............................... - 14 - 

五、助推企业发展 .................................... - 14 - 

六、服务地方......................................... - 14 - 

七、发展前景......................................... - 15 - 

（一）实现汽车服务业转型与升级，服务地方经济 ..... - 15 - 

（二）共建产业学院 ............................... - 16 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

III 

 

 

 

 

 

一、企业概况 

（一）企业规模 

云南小矮人集团成立于 2006 年，是云南最大的汽车维修连锁机

构，现拥有 100 多家直营店，80 多家加盟店，在职员工达 2000 多人，

业务范围遍布云南、贵州、广西等地区。近年来，与中石化、中石油

建立合作关系，目标快修店将达到上千家，将成为全国范围内最大的

汽车快修连锁企业。 

（二）行业背景 

公司先后从美国、德国、日本等国家引进先进的车身划伤破损修

复、玻璃局部破损修复、车身免喷涂凹陷修复等技术，并取得客户的

一致认同和业界的高度赞扬。始终以不断创新的技术，致力于打造西

南地区连锁加盟快修第一品牌，为客户提供“最快捷、最方便、最贴

心、最省钱”的服务。 

（三）企业理念 

公司成立以来，始终坚持企业文化引导人，企业文化激励人，始
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终秉承“专业、诚信、高效、共赢”的企业理念，凭着勤奋、务实、

创新的工作作风，诚信为本的经营理念走向标准化和流程化。 

二、参与办学 

集团的高速发展急需大量高素质高技能人才的支撑。2016 年，

基于共同发展的理念，云南经贸外事职业学院和小矮人集团达成校企

合作协议，学院作为集团员工培训及输送基地，助推企业发展；集团

所属门店作为学院学生学习、训练基地，支撑学生培养。校企共建汽

车检测与维修专业，共同培养汽车快修及美容方向高素质高技能专业

人才。 

（一）实施过程 

1.校企共同制定人才培养方案 

目前国内汽车快修及美容没有统一的行业标准，校企共同根据企

业生产标准，瞄准中级工基本知识、能力、素质要求，提练基于岗位

工作过程的典型工作任务共同制定了人才培养方案，明确了汽车快修

及美容的人才培养定位，制定了人才培养目标，实现了与其他院校的

错位发展和区域产业结构对接。根据学生认知规律，构建企业和学校

学习有机衔接，逐步递进的两个模块课程体系，实现了课程内容与职

业岗位标准对接。 
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图 1  合作企业调研报告 

 
图 2  人才培养方案调研报告 

  

图 3  人才培养方案 

2.校企共同实施教学 

校企共同采取“师带徒”、“教、学、做”一体化的工学交替模式，

让学生大一在校学习专业基础技能，大二在校企之间实行工学交替学

习单项操作技能，大三在企业担任组长以上管理职务学习综合技能的

“对接岗位、双元渗透、学做并进、递进培养”人才递进培养模式，

实现了教学过程与生产过程对接。 
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图 4  人才培养模式 

3.校企共同进行课程开发 

校企共同进行了《洗车技术》等 4 门理实一体化课程调研，制定

了课程标准，分别编写了课程《学徒手册》、《教师手册》和《师傅手

册》特色配套教材和实训指导书，制作了各岗位工作标准操作流程视

频，上传到校企共同研发的“教学做训创研”教学平台，让学生随时

随地学习。 

  

图 5 《做底技术》调研报告             图 6 《洗车技术》课程标准 
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图 7 《洗车技术》课程教材 

 
图 8 《调漆技术》课程视频 

 

图 9 教学做训创研平台 PC端 
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4.校企共建生产性实训基地 

校企共建汽车快修及美容生产性实训基地，让学生置身于真实的

工作环境，接待真实客户、承接真实业务、进行真实生产、维护真实

售后，提高了学生动手能力，缩短了上岗时间。完成职业资格鉴定共

599 人，其中高级 348 人，覆盖面达 70%，是原来 2 倍。 

 

图 10 教学做训创研平台 PC端 

 

图 11 实训基地组织架构 
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图 12 实训基地漆工师傅教学      图 13 实训基地洗车宣传单 

5.校企共同培养师资 

学校先后派送 5 名教师到企业进行顶岗实习，提升教师实践操作

能力，校企共同组织企业师傅进行教学能力、教学方法等 10 次培训，

提高企业师傅教学能力，共同构建了大师工作室 1 个，对专任教师和

企业师傅同时进行指导和培训，使教师迅速成长为双师型教师，并且

向 “混双栖”目标培养。目前双师型教师已有 5 名，突破零状态。

教师教研能力增强，学生、教师得奖 12 项，打破原来 0 奖项局面；

开发了“教学做训创研”专业教学资源平台，申报了省级科研项目 6

项，专利 2 个，突破 0 状态。 
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图 14 专任教师企业顶岗实习          图 15 企业师傅教学能力培训 

6.校企文化共融 

校企共同在企业举行拜师仪式，签订师徒协议，互换礼物，让学

生端正学习态度，树立职业思想。培养过程中注重企业文化的置入，

通过企业董事长新生职业规划讲座，课堂企业文化学习，企业早会流

程等，已形成企业实际工作岗位中常态化规范管理，使在学校学习期

间就如同在企业，促进学生在企业学习的适应度；同时校企共办汽车

美容大赛，冬季运动会，企业月会等文化活动，实现了校企文化的充

分融合，提高了学生对企业的认可度，增强了学生的稳定性，顶岗实

习和就业稳定性较高。企业对学生满意度达到 90%，较合作之前提高

了 8%，就业后一年稳定率达到 87%，较之前提高了 8%。 

  
图 16 拜师                       图 17  签定师徒协议 
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图 18 师徒互赠礼物                  图 19 2017年冬季运动会 

 
图 20 2018年汽车美容大赛 

7.制度机制 

在培养过程中共同制定《学生企业学习管理办法》、《学生综合成

绩评定办法》、《师傅标准》、《师傅教学管理办法》和《学生实训管理

办法》等一系列制度和机制保障培养实施；评价采取企业评价为主，

学校评价为辅的评价模式，使学生达到企业标准。并且在教学监督方

面校企共同研发了基于现代学徒制的“教学做训创研”教学平台，对

师傅教学进行学生评教、辅导员评教和系部评教三个模块的综合评

教，企业对分数高的师傅进行积分和薪酬奖励，大大提高了师傅的积

极性，同时开通的在线实时考试等功能减少了在企业学习期间的不可

控因素，实现在实时考试实时监督，大大提高了工作效率和效果。 
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图 21 企业月会上优秀学生获奖 

  

图 22 学生和师傅考核 

（二）主要成效 

自合作以来，各项制度逐步完善，管理逐步规范，合作逐步深化，

与企业逐步建立了以共赢为基础的互信互利关系，合作日趋顺畅、务

实，取得了明显的合作成效。 

1.人才培养质量大幅度提高 

学生“上手快、做得好”，优良率达 85%，较之前提高了 10 个百

分点，打破毕业生就业从学徒开始的模式，直接对接中级工培养，提

高学生起点，顶岗实习和就业率达 100%，顶岗实习和就业专业对口
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率达 100%，就业起薪达到 3500 元/月，较之前提高了 1500 元。 

2.打破传统培养，学生稳定性增强，提高企业生产效率、降低企

业用工成本 

按照行业一般做法，学生就业一般须经历学徒阶段，工资一般为

800 元/月。通过合作，双方瞄准中级工基本知识、能力、素质要求，

共同开发相应课程，实施针对性培养，使学生在顶岗实习期间初步达

到小中工水平，并履行小中工职责，享受小中工收入待遇，毕业时学

生基本能达到大中工水平，并享受大中工工资待遇。 

原 2016 级汽修专业学生到其他汽修企业顶岗实习后，对比行业

一般做法，出现大批量回流现象。目前 2016 级 80%学生在云南小矮

人集团顶岗实习，并且在顶岗实习中重点训练学生对材料预算、店面

管理和指导他人的能力培养。据统计，目前已有 30%学生已成为组长、

副店长和店长等管理人员，并且有 10%学生已成为企业师傅，教授

2017 级正在进行工学交替的汽修专业学生。学生顶岗实习期间薪酬

标准为 2600 元+提成/月，平均薪酬达到了 3500 元/月，较之前提高

了 1500 元。顶岗实习期间达到小中工水平，平均薪酬达到 2600 元+

提成/月，比传统学徒模式提高了近 3 倍， 

上述结果反映了此种人才培养模式打破传统学徒制和行业一般

做法，增强了人才培养针对性，适应了企业对高素质高技能人才的需

要，学生起薪提高了，有利于人才的稳定，同时学生对企业认同度提

高，稳定性增强，学生顶岗实习和就业的稳定性较好，有效降低了用

人成本，使企业尝到了合作甜头，增强了扩大合作的信心和决心。 
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图 23 企业董事长对此种模式高度评价 

 

图 24 学生对此种模式高度评价 

三、资源投入 

企业先后投入约 50 万用于汽车快修及美容生产性实训基地生产

设备、材料等购买，投入店面师傅近 50 人进行教学，共同进行教学

资源开发，如教学视频制作，教材开发，标准流程制定，评价标准制

定等，企业内部实行奖惩制度，对于表现优秀的学生给予奖学金奖励，

认真负责教学效果好的师傅给予每月奖金补贴。 
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四、参与教学 

（一）专业建设 

校企共同根据企业需求和人才素质要求，对企业各工种《工作手

册》和基于岗位工作过程的典型工作任务共同制定了人才培养方案，

明确了汽车快修及美容的人才培养定位，制定了人才培养目标，实现

了与其他院校的错位发展和区域产业结构对接；根据学生认知规律，

构建企业和学校学习有机衔接，逐步递进的两个模块课程体系；以共

建的汽车快修及美容生产性实训基地为载体，让学生置身于真实的工

作环境，接待真实客户、承接真实业务、进行真实生产、维护真实售

后，采取“师带徒”、“教、学、做”一体化的工学交替模式，让学生

大一在校学习专业基础技能，大二在校企之间实行工学交替学习单项

操作技能，大三在企业担任组长以上管理职务学习综合技能的“对接

岗位、双元渗透、学做并进、递进培养”人才递进培养模式；在培养

过程中共同制定《学生企业学习管理办法》、《学生综合成绩评定办

法》、《师傅标准》、《师傅教学管理办法》和《学生实训管理办法》等

一系列制度和机制保障培养实施；评价采取企业评价为主，学校评价

为辅的评价模式，使学生达到企业要求，实现优质就业。 

（二）学生培养 

以共建的汽车快修及美容生产性实训基地为载体，让学生置身于

真实的工作环境，接待真实客户、承接真实业务、进行真实生产、维

护真实售后，采取“师带徒”、“教、学、做”一体化的工学交替模式，

让学生大一在校学习专业基础技能，大二在校企之间实行工学交替学
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习单项操作技能，大三在企业担任组长以上管理职务学习综合技能，

最终实现优质就业。 

（三）师资队伍建设 

学校先后派送 5 名教师到企业进行顶岗实习，提升教师实践操作

能力，校企共同组织企业师傅进行教学能力、教学方法等 10 次培训，

提高企业师傅教学能力，共同构建了大师工作室，对专任教师和企业

师傅同时进行指导和培训，使教师成长为双师型教师，并且向 “混

双栖”目标培养。 

五、助推企业发展 

提高了企业劳动生产率，降低了用人成本。学生在师傅带领下，

通过“教、学、做”能力训练，掌握技能和适应岗位速度远远快于社

招员工，并可直接上岗承担部分生产任务，明显促进了企业劳动生产

率提升，据不完全统计，较之前提高了 5 个百分点以上。 

同时学生对企业认同度提高，稳定性增强，仅 2016 级与企业签订

就业意向的已达 80%以上。学生顶岗实习和就业的稳定性较好，有效

降低了用人成本，使企业尝到了合作甜头，增强了扩大合作的信心和

决心。目前 2016 级汽修专业 80%学生在企业顶岗实习，30%学生已成

为组长等管理人员，顶岗实习期间平均薪酬达到了 3500 元/月，为企

业以后中层管理人员和高层管理人员提供了人才储备，助推企业发

展。 

六、服务地方 

云南省由于历史和地理位置等自然因素的制约，经济上较其他省
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份发展较缓慢。但是据中商情报网讯数据统计，2016 年中国内地机

动车人均保有量为 294694457 辆，平均 4.66 人拥有一辆车。从总量

上看，广东省的机动车保有量最高。从人均水平来看，浙江省平均

3.3 人拥有一辆车，人均保有量最高。云南省汽车人均保有量居全国

所有城市第三位，如下表所示，云南的汽车市场有着广阔的发展前景。 

全国各省份机动车人均保有量统计表 

 

并且近年来根据云南省相关政策文件方针，要村村通高速，以后

我省汽车数量会持续上升，那么校企共同培养的汽车快修及美容方向

人才将持续需求，为地方经济发展的转型与升级提供保障，同时实现

地方人才转型与升级，为地方经济发展保驾护航。 

七、发展前景 

（一）实现汽车服务业转型与升级，服务地方经济 

以买车后网络平台为载体，通过扩大快修及美容经营、配件材料
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经营、二手车市场经营和相关人才培训，辅以互联网+，实现汽车服

务业转型与升级。 

（二）共建产业学院 

通过实施“基于工作过程+现代学徒制”的人才培养模式后，学

校、企业、学生实现了三赢，实现了共同发展，此种模式值得推广和

借鉴，同时为了后续满足产业链需求的人才链，扩大招生和人才培养

规模，共建产业学院，预计到 2020 年招生规模达到 2000 人，为地方

经济发展的转型与升级提供保障，同时实现地方人才转型与升级，为

地方经济发展保驾护航。 


