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天津市北辰区爱馨瑞景园老年公寓 

参与高等职业教育人才培养年度报告（2019） 

 

一、企业概况 

天津市北辰区爱馨瑞景园老年公寓是一家集机构养老、社区居家养老服务、

居家老人户外才艺、文化、娱乐活动、异地互动养老为一体的大型养老机构。

公寓占地面积达 30 亩，建筑面积 9200m²，建有 530 张床位，主要收住自理、

介助、介护老人，公寓内设助老服务中心，可提供生活照料服务、医疗保健服

务、家庭服务、娱乐文体服务、精神慰藉、法律服务以及寿终服务等居家服务

项目。2011年被评为全国爱心护理工程建设基地。2016年天津市养老机构等级

划分与评定中获评首批四级甲等。 

机构运营 8 年以来，一直是北辰区的标杆旗帜单位，也是各领导指定的慰

问单位，承托政府的各项考察。并成为天津职业大学老年服务与管理专业“实

训教育基地”、市慈善协会的定向服务基地、基金会的建设基地、示范基地，

并获得由国务院农民工工作领导小组颁发“全国农民工工作先进集体”荣誉称

号。 

二、参与办学 

天津职业大学为教育部首批现代学徒制试点单位，公司参与老年服务与管

理专业现代学徒制建设工作，明确建设内容、实施步骤、责任主体和保障措施

等，校企共同制定学徒培训计划和《天津爱馨瑞景·天津职业大学养老学徒手

册》。 
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三、资源投入 

（一）人力资源投入 

天津市北辰区爱馨瑞景园老年公寓院长及各部门主管长期担任老年服务与

管理专业兼职教师，负责养老机构经营与管理、岗前培训、养护岗位实训等课

程授课，2017-2018 学年承担教学任务 864 学时。在企业进行学徒制学习时，

共有 10位企业员工长期担任带教师傅，面向学生开设岗前教育、养老护理岗位

课程、老年社工岗位课程和机构经营管理岗位课程等课程。 

（二）物力投入 

建立校外实训基地。公司为天津职业大学老年服务与管理专业学生校外实

训基地，与学校共同进行人才培养工作，学生在第三学期进入企业进行真正的

实习，使学生在实际的职业环境中实习、实训，实现专业与行业对接、课程内

容与职业标准对接、教学过程与服务过程对接，提升了人才培养质量。 

 

图 1 学生在实训教育基地开展老年日间照料辐射社区空巢老人清晨问候项目 
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表 1 天津市北辰区爱馨瑞景园老年公寓校外实训基地 

基地名称 地址 
主要功能 

人次/年 
专业课程实训 岗位实习实训 

天津市北辰区

爱馨瑞景园老

年公寓 

天津市北辰

区瑞景社区

环瑞北路 8

号 

《老年康复护理》 

《老年心理照护》 

《护理管理》 

《老年营养与膳食》 

《老年政策与法规》 

《老年文体活动策划》 

《社会工作方法与实务》 

《社会调查方法》 

《养老机构经营与管理》 

《老年社会工作》 

《办公自动化技术》 

《岗位实习》 

《岗位综合实习》 

《毕业实习》 

专业认识实习、顶

岗实习（护理岗、

行政岗、社工岗） 

120 

四、参与教学 

（一）学生培养 

参与现代学徒制学生培养。老年服务与管理专业在校生从第二学年开始在

企业和学校进行交替式学习。在公司中，每位学生跟随一位养老护理员“师傅”

学习一线的专业技能。期末考核时由带教师傅评价、被服务老人评价和学生自

评相结合来评定等级。 

 
 图 2 带教师傅指导学生协助老年人进行体位转换 
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表 2 老年服务与管理专业现代学徒制学徒培训课程及进程内容 

 

序号 
课程 

名称 
学时 

教学内容 

（工作任务） 

教学要求 

（工作标准） 
培训教师 学徒管理 

1 岗前教育 10（半周） 

职业道德教育 

院史教育 

服务理念教育 

规章制度教育等 

熟知工作须知 

职业素养有所提升 

 

机构领导 

带教师傅 

 

带教师傅为主 

学校指导教师协助 

2 
养老护理岗位

课程 
200（十周） 

生活照料 

基础护理 

康复护理 

心理护理 

达到天津市养老护理员职业培

训包养老护理员三级（高级）

标准 

 

带教师傅 

 

同上 

3 
老年社工岗位

课程 
80（四周） 

老年个案工作 

老年团体工作 

特殊老人的社工服务 

达到助理社会工作师或 

社会工作者国家职业资格四级

（初级）标准 

 

带教师傅 

 

同上 

4 
机构经营管理

岗位课程 
60（三周） 

入住与出院管理 

护理管理 

膳食管理 

物品与档案档案 

行政管理 

符合机构管理制度、管理流程、

管理规范要求 

 

带教师傅 

 

同上 

5 考核 10（半周） 学生素质、能力增值程度 
老人评价、带教师傅评价、学

生自评 

带教师傅与学校

指导教师 
同上 
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（二）师资队伍建设 

天津职业大学聘请天津市北辰区爱馨瑞景园老年公寓院长周洁作为兼职教

师，在岗前培训及养老机构经营与管理、养护岗位实训等方面指导学生实训实习，

并定期为学生开展讲座，培训青年教师，讲授国际养老产业行业前沿发展动态和

最新理论技术，保障专业办学与国际养老服务产业相接轨。 

表 3 2017级老年服务与管理专业兼职教师情况 

姓名 单位 课程 课时数 

周洁 
天津市北辰区爱馨瑞景园

老年公寓 

岗前培训及养老机构经营与管

理 
432 

五、助推企业发展 

（一）人才输送 

近三年来，学院共为企业输送老年服务与管理专业毕业生 10 人，在企业全

部员工中占比超过 30%。2017届毕业生目前已在企业担任中层管理者。 

（二）员工培训 

自 2017 年 9 月以来，天津职业大学为天津市北辰区爱馨瑞景园老年公寓培

训员工共计 100余人次，涉及养老护理、法律、社工、营养等方面，提升单位养

老从业人员的理论和技能水平。公司 3名养老院院长及候选人参加在天津职业大

学举办的养老机构院长培训班，通过培训，较为系统地掌握养老机构经营、管理

与服务方面的职业知识和职业技能，较为全面地考察与学习我市国办、社会办养

老机构以及老年宜居社区的管理情况和经营经验，进一步提升了所在单位的管理

水平和服务质量。 

（三）科研合作 

在企业设立教授博士工作站，企业增设办公场地，校企合作开展横向课题研

究，目前在研课题一项，养老院的组织和工作分析、老年人营养项目，合同金额
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5万元。 

六、服务地方 

依托实训基地，积极开展社会培训，增强专业社会服务工作水平。 

面向社区：丰富线上、线下社区养老服务与老年教育活动和内容。整合养老

护理员培训包数字化资源，为社区养老护理从业人员提供线上学习机会。依托老

年专业师生资源，为所在区域社区老人或老人家属提供健康讲座、护理讲座、志

愿者和专业社团服务。 

面向机构：继续加强对天津养老机构从业人员培训。2017 年举办天津市养

老机构院长培训班和养老护理员培训班，培训行业人员 155人，其中福利计划培

训 34人。 

面向行业：成功举办 2017 年天津市第一届养老产业高峰论坛。通过服务行

业，服务天津区域经济社会发展，专业教师把握行业发展趋势能力明显提高，专

业建设与行业对接更加紧密，校外课堂对学生技能培养及职业素养的提升作用更

加明显。 

七、保障体系 

在天津市民政局、市福老基金会的领导和支持下，目前对老年服务与管理专

业毕业生实行学费补贴制度，即此专业学生学费由学生本人和市福老基金会各担

负 50%，同时给在校学习优秀及获得技能竞赛奖项的学生予以奖励，学生与市福

老基金会签订协议，承诺经过三年学习和考核合格后应服务天津地区的养老机构

至少 2 年，为养老行业培养和输送掌握从事养老服务与管理工作必备的基础理

论、专门知识，熟练掌握养老服务与管理实际工作基本技能和初步能力，具有“爱

众亲仁”的道德精神及“博学笃行”的专业品质的高素质技能型养老服务与管理

专门人才。 

2015 年 8 月天津职业大学被教育部评为首批现代学徒制试点单位，老年服

务与管理专业成为天津职业大学第一个开展现代学徒制的试点专业。学校联合天
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津市北辰区爱馨瑞景园老年公寓等共同开展双主体育人，企业在学徒期给予每个

学徒 1200元/月的津贴。 

现代学徒制实施期间遵照现代学徒制 8 项制度、4 项标准。8 项制度包括：

①校企双方人员双向挂职锻炼制度；②机构课程的双导师及课时津贴发放制度；

③学校教师与机构指导教师共同参加的教研制度；④机构课程的考核评价制度；

⑤学生对机构课程的评价制度；⑥机构课程教学质量监控制度；⑦学生、用人单

位、市养老机构协会参与的现代学徒制人才培养质量评价制度；⑧市养老行业学

徒管理办法；4项标准：①机构培训课程标准；②机构培训岗位标准；③机构指

导教师标准；④机构培训质量标准。 

八、问题与展望 

（一）优化现代学徒制实施长效机制 

1.优化育人成本分担机制。在继续实施天津市民政局组织协调、市福老基金

会资助学生学费、市养老院给予学生一定报酬基础上，天津职业大学协同养老机

构落实天津市“双轨制”人才培养补贴，同时探索形成由用人单位合理分担成本

的制度机制，补偿机构育人成本，保障学生合理报酬。 

2.优化校企一体化育人机制。在继续实施市民政局组织协调、市养老机构协

会负责就业推荐、市养老院与学校一体化育人的基础上，引进天津市北辰区爱馨

瑞景园老年公寓等优质中高端养老单位，通过举办企业讲座、就业意向洽谈会、

学生创业项目融入企业项目等形式提前至第一学年末确定学生的意向就业单位。

根据学生意向和意向单位情况，拓展学徒学习单位或将意向单位纳入与天津市养

老院的合作框架。 

3.优化学徒落实就业单位机制。在继续实施市养老院与学校一体化育人，学

徒面向天津市养老行业就业的基础上，对于第一学年未确定就业意向单位学徒，

学校与市养老机构协会共同开发天津养老人才网，建立人才供需平台，线上为行

业企业发布招聘用工信息及学徒就业意向，线下组织专场招聘，利用现代网络信

息技术拓宽学生与机构双向选择渠道。 
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（二）深化现代学徒制实施内涵 

在目前学徒学习和考核模式的基础上，探索推进天津市养老机构协会、用人

单位参与的人才评价体系，探索推进“岗位、师傅、能力三递进”的岗位课程实

施模式；校企双方共同修订现代学徒制人才培养方案，进一步优化校内外“双课

程”的设置内容和进程。 


