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企业参与高等职业教育人才培养年度报告（2019） 

——天津乐聆智慧养老服务有限公司参与天津城市职业学院人才培养  

一、企业基本情况 

    天津乐聆智慧养老服务有限公司（为“统捷通讯科技集团有限公

司”全资子公司，以下简称“天津乐聆”）是一家集专业健康服务、

居家健康养老服务、社区生活服务管理、个人安全监测、辅助紧急救

助、自助健康管控等各类服务于一体的专业公司，公司自主研发了智

能远程健康监护设备（jWotch 腕宝），智能健康养老管理系统平台，

以及推广建设实体落地的智能智慧养老服务社区。目前已经在全国十

三个省份落地了近一百家乐聆智慧养老连锁服务中心，其中有中央试

点社区、省市级试点社区等一批优秀样板社区。 

天津乐聆通过打造乐聆智慧社区为社区百姓提供便利，从而加快

和谐养老社区建设，推动社会进步。在互联网+大背景下，其终端以

全时监测用户健康情况、走失定位、可一键健康管理及紧急救助等多

项功能于一身的 jWotch 腕宝健康监测手机式手表为硬件设备，采集

到的数据经云端计算传输至社区服务中心，对健康异常情况作出预

警，并定期出具健康报告，在饮食、运动等方面给予合理化建议。同

时整合第三方资源，将生活服务同线上线下服务平台相结合，为社区

百姓提供家政服务、商超配送、一键代购、营养配餐送餐等全方位的

呼叫中心服务，打通最后一公里。将政府、医疗机构、服务商、个人、

家庭连接起来，既满足社区居民多样化、多层次的需求，又整合各种

社会资源和服务，成为智慧健康养老应用技术探索和智慧养老社区建
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设领域的先行者和领军者。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、企业对职业教育的认识 

天津乐聆自创建以来，对信息化背景下吸纳高素质技术技能型养

老专业人才、推广智慧养老应用技术有着充分地认识，对开展校企合

作一向大力的支持。公司按照《国务院关于加快发展现代职业教育的

决定》、《现代职业教育体系建设规划》、《教育部关于开展现代学徒制

试点工作的意见》相关文件精神，秉承“产教融合 实践育人”的发

展理念，积极与天津市乃至全国职业院校、本科院校开展合作，联合

培养企业、社会需求人才。 

自 2016 年以来，为进一步落实党的十八届三中全会和全国职业

教育工作会议精神，践行《教育部办公厅关于开展职业教育校企深度

合作项目建设工作的通知》(教职成厅函〔2018〕55 号)文件要求。

作为智慧健康养老的领军企业，天津乐聆积极与天津城市职业学院
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（以下简称城市学院）合作，探索培养掌握现代化信息技术的养老专

业人才，为解决智慧养老企业信息化人才短缺提供了新方法、新途径。 

三、校企合作,深度融合 

自 2016 年天津乐聆与天津城市职业学院签订战略合作协议以

来，双方一直保持着紧密的合作关系，2016 年就合作建设智慧型实

体化养老实训基地、专业建设水平的提升、提升培养学生质量等方面

内容进行了深入的合作： 

1、共建“街企校”智能化老年日间照料中心  

以天津城市职业学院为合作试点，根据民政部《社区老年人日间

照料中心建设标准》，与河北区江都路街合作共建“街企校”开放式、

可运营的智能化老年日间照料服务中心暨智慧养老实训基地（含五室

一校：休息室、配就餐室、文体活动室、健身康复室、医疗保健室、

老年人学校）。 

   

 图 1 日间照料中心老年康复训练      图 2 日间照料中心老年康复训练 



4 

    

图 3 日间照料中心老年体检服务      图 4 日间照料中心老年居民体验 

一方面，通过智慧化老年日间照料中心，“街企校”联合开展市

级公益创投项目——“照护宝”居家养老智慧照护平台下的“康养健”

为老服务与培训，专业教师、学生面向社区老年人进行入户探访、配

餐、照料、健康指导等专业化服务，每月不少于 100 人次。实现社

区居家养老实体服务及网络化运营，培养学生专业服务意识、动手操

作能力和社会实践能力。 

  

   图 5 日照中心为老服务项目启动     图 6 天津乐聆总经理金建红致辞 

  

图 7“街企校”合作签约       图 8 区民政局为老年日照中心授牌 
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另一方面，校企共同开展“互联网+”居家养老综合培训，有效

发挥基地社会服务功能，承办“养老机构院长培训班”，培训养老机

构管理人员 80 余名；开展养老护理员技能培训，年均培训量 200 人

次以上；开展老年健康管理、心理保健、按摩养生等教育活动，惠及

老年人群 1000 人次以上。 

  

 图 9 老年日照中心承办社会培训     图 10 老年日照中心紧急护理培训 

2、合作开展现代学徒制教学改革 

以校企共建基地为依托，学生在实体可运营的老年日间照

料中心等进行阶段性识岗、轮岗、顶岗实训和实习，接受学院

与企业双导师的指导，开展专业课程实训和岗位实践服务；同

时，企业和学校依据国家职业技能标准，编制《健康管理与服

务技能操作指导手册》及实训教材等；实践过程中，针对现代

学徒制学生设立“现代学徒制奖励学金”，奖励贫困有志、品

学兼优的学生，促进学生理论与实践相结合，同时对学生进行

职业素质训练，满足社会对现代化养老专业人才的需要。 

在校企双导师指导下，师生通过信息化手段与社区老人建

立智能服务途径，收集其相关健康数据，分析老年人健康状况，

在江都路街形成“无围墙敬老院”，“街企校”联合开展“多元
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化”、“个性化”居家养老服务项目，并为师生养老服务技能训

练提供真实性的环境， 接收学生实习实训不少于 100 人次/

年，至少满足 10 名专业教师顶岗锻炼 3 个月以上。 

3、深化智慧养老人才培养模式 

校企深度融合，形成“四共一全”的专业建设路径：即校

企共同修订人才培养方案、共同开发课程及教材等教学资源，

共同打造教学团队、共同建设校内外实训基地，企业全过程多

方位参与人才培养。 

在人才培养实施过程中，融入乐聆智慧养老“以素质为核

心，以能力为基础”的育人理念，按照“养老专业建设与智慧

养老职业岗位对接”、“专业课程建设与智慧养老岗位职业标准

对接”、“教学过程与智慧养老工作过程对接”、“教学项目与智

慧养老工作任务对接”的要求，完善养老人才培养方案的设计； 

校企合作开发《居家养老服务与管理》、《老年健康管理》、

《老年文体活动组织与策划》等项目化教学模块，与实训相结

合，创立以实践及创新能力为主线、以工作任务为载体、项目

驱动为导向的教学做一体化教学模式。 

4、打造智慧养老综合服务体系 

校企共同发挥慧化养老实训基地功能，带领专业师生团

队开展“线上线下”相结合的智慧养老综合服务。 

第一、线上特色服务包括： 
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（1）日常健康管理服务 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）紧急救助服务 

 

 

 

 

 

 

  （3）日常生活服务 

 

 

 

 
 

 

 

 

第二、线下服务包括： 

1）生活照料类服务，含配餐、助餐；家政及日间照料服务等； 
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2）综合服务类服务，含法律维权、政策咨询等； 

3）医疗康复类服务，含预约挂号、转诊导医、康复服务等； 

4）保健护理类服务，含健康讲座及健康教育、康复理疗等； 

5）精神慰藉类服务，含关怀访视、心理咨询、生活陪伴、文娱

活动、老年大学等； 

6）公益创投项目服务，与学校合作申请公益创投类项目服务于

老年群体，其中包括：扶老助老类、扶残助残类、扶贫助困类、社区

公益类。 

四、未来合作展望 

在未来的几年里，根据职业教育“十三五”发展规划方向，天津

乐聆将与天津城市职业学院开展进一步的合作，充分发挥智慧养老型

企业的重要主体作用，结合智慧养老的人才需求，聚焦创新创业型养

老服务人才培养，使线上线下相结合的育人模式成为天津乐聆在校企

合作专业建设上的特色，带动引领职智慧养老方向的专业发展，形成

特色鲜明的教学创新成果，提升校企合作品牌的影响力。 

 

 


