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顺丰速运（集团）有限公司 

参与高等职业教育人才培养年度报告（2019） 

 

一、企业概况 

顺丰公司是一家主要经营国际、国内快递业务的港资快递企业，于 1993 年

3 月 26 日在广东顺德成立。顺丰公司是中国速递行业中投递速度最快的快递公

司之一。在 1996 年，随着客户量不断增长和国内经济的蓬勃发展，顺丰将网点

进一步扩大到广东省以外的城市。至 2006 年初，顺丰的速递服务网络已经覆盖

国内 20 多个省及直辖市，101 个地级市，包括香港、澳门及台湾，成为中国速

递行业中民族品牌的佼佼者之一。顺丰速运（集团）有限公司（以下简称顺丰公

司）作为一家主要经营国际、国内快递业务的港资快递企业，为广大客户提供快

速、准确、安全、经济、优质的专业快递服务。顺丰公司以“成就客户，推动经

济，发展民族速递”为自己的使命，积极探索客户需求，不断推出新的服务项目，

为客户的产品提供快速、安全的流通通道。为了向客户提供更便捷、更安全的服

务，顺丰公司网络全部采用自建、自营的方式。经过十几年的发展，顺丰公司已

经拥有 6万多名员工和 4000多台自有营运车辆，30多家一级分公司，2000多个

自建的营业网点，服务网络覆盖 20 多个省、直辖市和香港、台湾地区，100 多

个地级市。为给客户提供更优质的快递服务，顺丰公司仍然不断投入巨资加强公

司的基础建设，提高设备和系统的科技含量，不断提升员工的业务技能、自身素

质和服务意识，以最全的网络、最快的速度、最优的服务打造核心竞争优势，塑

造“顺丰”这一优秀的民族品牌，立志成为“最值得信赖和尊重的速运公司”。 
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二、参与办学 

天津顺丰速递有限公司与天津职业大学开展校企合作，成立全国第一家顺丰

校园形象店和物流校企合作实训基地。双方约定，共同培养适合物流行业及顺丰

公司发展需要的学识丰富、职业素养高、综合素质优的新一代毕业生，为公司提

供一个储备、选拔优秀人才的基地；同时为学校搭建一个可以提供给学生在校实

践、体验企业岗位的学习平台，并为社会提供专业服务的基地；最终实现校企双

方在资源共享、人才培养、学生实训、技术培训、人才输送、就业招聘、科学研

究等方面的广泛合作。 

  

图 1 校企合作剪彩仪式 

（一）共建“顺丰速运人才培养班” 

公司从在校学生中自主选拔物流管理专业学生成立顺丰班；对成立的顺丰班

承担 300学时的课程和实训任务，学校根据公司课程计划，对教学计划做相应规

划，公司负责安排顺丰班学生定期到公司进行专业认知和岗位体验；所有课程、

实习结束后，公司对顺丰班学生进行综合考核，最后进行选择是否进入公司工作。 

（二）在校内建设“顺丰企业形象店” 

公司为“形象店”提供所需营运和日常教学的操作设备，达到可以进行日常

收派件业务操作及学生实操培训目的。学校为“形象店”的建设提供所需场地及

相关供水、供电等基础设施。公司与各快递公司签订代理协议，负责完成校园内

快递收寄、派送业务的整合，学校安排物流专业学生到店实习，配合公司完成“形

象店”一站式快递解决方案。 
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表 1顺丰企业形象店实习学生名单及岗位 

序号 班级 姓名 性别 岗位 

1 15 物联 1 葛茜茜 女 客服 

2 15 物联 2 刘畅 女 客服 

3 17 物联 1 白淇元 女 分拣员 

4 17 物联 1 曹明蕙 女 分拣员 

5 17 会计 1 任雅娟 女 分拣员 

6 17 会计 1 杨明霞 女 分拣员 

7 17 会计 2 胡馨月 女 派件员 

8 17 会计 3 任娇 女 派件员 

9 17 会计 3 伏乐乐 女 派件员 

10 17 物联 1 赵影 女 派件员 

11 17 物联 1 吴妍婷 女 派件员 

12 17 物联 1 张姊晴 女 派件员 

13 17 物联 1 白诗琦 女 派件员 

14 18 物联 1 边春秀 女 分拣员 

15 18 物联 1 王争 女 分拣员 

16 18 物联 1 张少楠 女 分拣员 

17 18 物联 1 石长青 女 分拣员 

18 18 物流 1 乔枫媚 女 分拣员 

19 18 物流 1 韩云霞 女 分拣员 

20 18 物流 1 苗梦瑶 女 分拣员 

21 18 物流 2 邱晓鹏 男 收件员 

22 18 物流 2 韩宝华 男 收件员 

23 18 会计 1 程苗苗 女 分拣员 

24 18 会计 1 安楠 女 分拣员 

25 18 会计 3 康欢 女 派件员 

26 18 会计 3 杜柳静 女 派件员 

27 18 会计 3 高鸣 女 派件员 
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28 18 会计 3 郭秀娟 女 派件员 

29 18 会计 3 贺喜 女 派件员 

30 18 会计 3 王佳璇 女 派件员 

 

图 2 实习学生岗位培训 

（三）设立“实践基地” 

双方根据各自需要，不定期开展培训、学术和业务交流、课程开发、教材研

讨等理论建设实践活动；双方定期举办快递业务技能大赛，以遴选优秀学员，重

点培养；共同在校园内进行智能物流、智慧校园等科研项目研发工作。 
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图 3 实践基地 

三、资源投入 

（一）人力资源投入 

提供顺丰公司兼职教师团队，具体包括： 

授课讲师：专业核心课、专业素质课程由顺丰公司授课讲师负责，按一个订

单班计算，每届投入授课讲师 3人。具体人员包括：天津地区副总李娜、经营管

理部主任门晓东、重货部主任杨术林。 

辅导老师：协助专业实习、就业等活动，其中专业指导老师 2人，辅导员 1

人，就业老师 1人，共 4人。具体人员包括：校园项目负责人闫涵之、校企合作

驻点经理郭向北、快递派件员秦峰、快递收件员张振宇。 

（二）物力投入 

公司为“形象店”提供所需营运和日常教学的操作设备，并在校内逐步引进

“智能快递柜、无人机、无人车”等科技智能设备，为学校提供智慧物流专业讲

解，并引入快递业务实地教学模式，提供科技实地操作及演练并提供“人工服务

点+24小时智能快递柜”形式服务，为学校实践教学提供最先进的设备和管理理
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念。 

 

图 4 科技区 

具体清单如下： 

表 2 设备投入清单 

序号 名称 数量 

1 丰巢快递柜 16 

2 前台 1 

3 收件台 3 

4 填单台 1 

5 货架 5 

6 台式电脑 3 

7 办公椅子 6 

8 无人机 1 

9 LED 屏 1 

10 教学座椅 30 

11 笼车 2 

12 弹力车 12 

13 平板车 2 

14 快递筐 2 
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四、参与教学 

（一）参与实践教学 

1.大一阶段：企业认知 

该阶段，公司在校内为“顺丰班”布置一个独立教室，组织“顺丰班”学生

学习企业文化、企业管理制度等课程内容，不定期组织学生到中转中心、分拨中

心、电商产业园、跨境电商仓等地方进行参观学习。 

2.大二阶段：理论与实践相结合 

该阶段，借鉴教育部颁发的“现代学徒制”方案，采取“工时制”模式，为

大三“顺丰班”学生到公司顶岗实习做准备。将“顺丰班”学生按照 5-6人进行

分组，每组由一个公司的兼职老师负责培养指导。这个阶段主要组织学生学习营

运、客服销售等相关知识。一个是将理论知识融入到日常专业课教学中，另一个

是将实训课交由公司兼职老师负责。该阶段，公司不定期在学校组织技能大赛、

科技讲座等活动。 

3.大三阶段：顶岗实习 

该阶段，对前期“顺丰班”学生进行考核，淘汰一些培养过程中不合格的学

生，选择一些优秀学生组成顶岗实习订单班。并单独设立班主任一岗，该岗由物

流专业教师担任，负责学生在顶岗实习中专业知识指导、心理指导。由公司提供

实际工作岗位，学生在顶岗实习阶段通过岗位训练和轮岗实践达到准员工标准，

为其就业做好充分准备。在学生与公司双方自愿的基础上签订劳动合同，实现学

生就业和公司的新员工入职。 
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图 5 教学区域 

（二）师资互聘 

在合作期间内，学校向顺丰公司推荐专业技术水平高、科研教学能力强、富

有团队精神的骨干教师 5人兼任顾问或相应技术职务，承担技术、管理咨询及具

体的新产品、新技术研发、生产管理等工作。顺丰公司根据专业人才培养方案中

专业课程、实践教学的要求和教学环节的安排，推荐具有丰富实践经验或熟练操

作技能和一定教学能力的专业技术骨干 3 人，兼任学校专业带头人或者骨干教

师，承担学院专业建设、课程改革、专业课教学等工作。因此，可以通过校企师

资互聘的方式，全面提升整体专业师资力量，实现资源共享，优势互补、互相促

进、互利共赢。 

（三）实施职业活动导向教学模式 

校企合作订单班积极探索以国家职业技能标准为依据，以职业活动的学习领

域为内容，运用行为引导教学方法组织教学，培养具有综合职业素质的技能型人

才的教学形式。以学生为主体，从教学生“学会学习”和“学会工作”的目标出

发，使职业教学从传统的注重“教法”转到注重“学法”和学生能力的培养，通

过体验式教学、情境式教学、案例教学、项目教学等教学方法，引导学生教、学、
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做合一，激发学生的学习兴趣，提升学生的学习动力，将学生的学习与学生发展

密切结合起来，使学生在学习过程中由被动学习变为主动学习，突出学生职业素

质的培养，增强教学的实效性。 

 

图 6 企业教师授课 

（四）企业文化宣传 

顺丰积极开展企业文化宣传，帮助学生解答学习、专业发展、就业等方面的

困惑，引导在校学生积极构筑人生理想，明确发展方向，持之以恒，努力实现自

身梦想。同时，和在校学生分享企业文化、感悟企业成长历程、激励感召学生合

理规划大学生活，增强企业认同，强化专业信心，助力学生在大学生活中健康成

长。企业文化在合作院校的推广，将极大地提升企业在学校的影响力，有助于与

合作院校建立起深层次的合作关系。 

（五）课程体系建设 

1.营运课程（64H）： 

序号 课程名称 课时 
考核 

理论 实操 

1 《运单填写》 4 理论考试 70分及格，占比 20%；

实操考试 70分及格，占比 20%。 2 《巴枪操作》 10 
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3 《违禁品介绍》 8 

4 《收派件流程标准》 12 

5 《包装知识、动作标准化》 12 

6 《质量界定》 8 

7 《问题件处理》 10 

 

2.人资课程（40H）： 

 

3.销售课程（96H）： 

序号 课程名称 课时 
考核 

理论 

1 《产品知识》 24 

理论考试 70分及格，占比

20%。 

2 《销售过程与技巧》 36 

3 《特色经济推广》 12 

4 《客户管理》 24 

4.客服课程（48H）： 

序号 课程名称 课时 
考核 

理论 

1 《理赔投诉受理》 24 
理论考试 70分及格，占比

20%。 2 《工单跟进》 12 

3 《代收货款跟进与退款》 12 

序号 课程名称 课时 
考核 

理论 

1 《企业文化》 8 

理论考试 70分及格，占比

20%。 

2 《发展在顺丰》 8 

3 《素质形象提升》 12 

4 《公司制度》 8 

5 《薪资构成》 4 
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五、助推企业发展 

通过校企合作不断提升学校为企业、为社会服务的水平和能力，促进物流行

业的进步，为社会培养更多的高技能人才。顺丰每年从天津职业大学录用毕业生，

他们学习期间已经受到企业的专职培训、进行顶岗实习，毕业上岗后技术娴熟，

职业心态好，经过一定阶段的培养就可作为基层主管，胜任基层管理工作。 

六、保障体系 

顺丰速运为确保与学校合作取得实质成效，主动联系学校签订了合作协议，

按协议约定条款承担责任和义务。 

通过完善管理体系，形成企业、学校各负其责、相互联通的工作机制，企业

方面主要是将校企合作培养高素质技术技能人才作为应尽的社会责任，把相关的

工作列入企业发展规划和年度工作计划。 

七、问题分析 

（一）以企业需求为导向的高职学生职业素质培养有待完善 

高职教育是培养高素质高技能人才的重要平台，近年来，高职教育为国家经

济和社会发展输送了大量合格人才，但也存在学校人才培养与企业实际所需存在

偏差、供求结构错位的问题，为此，应在探析物流人才需求及高职学生职业素质

现状的基础上，更好地以企业需求为导向提高高职学生职业素质，以此更好促进

高职教育发展、企业效益提升及社会发展。 

（二）校企合作未能形成长效机制 

校企合作模式近年来受到许多高校的重视，也是高职院校大力推进的一项工

作；各个高职院校都在不同程度上对该模式进行了许多有益的探索并取得了一定

的实效。然而，许多所谓的校企合作只停留在部分院校的部分专业；深入性不够，
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双方并未在深一层次如科研方面进行合作，希望通过产教融合深化校企合作，实

现人才共育、资源共建、责任共担、利益共享，完善校企合作长效机制。 

八、未来展望 

物流行业作为现代服务业的重要组成部分，物流产业的智能、技术和人才的

建设在社会经济的发展中发挥巨大作用。物流行业操作技能型、应用型人才很大

程度上依赖于高职院校物流专业人才培养教育。“校企合作”人才培养模式是“产

学研”结合的创新型方式，是校企合作的高级培养方式之一，已成为国务院和教

育部关于新时期高职院校改革的重要指导精神。在合作中要跟踪适应行业需求、

变化、契合社会发展的需要，适时调整校企合作计划方案，安排和及时更新教学

内容，使学生切实地符合合作企业的岗位要求。因此，完善人才培养模式，推动

其持续有效健康发展，将会对促进职业教育的发展起到积极的作用，促进社会经

济的繁荣发展。 

当然，校企合作人才培养模式在高职物流管理专业中的实施还处在探索阶

段，无论校方还是企业都要切实的审视自身的特点的不足、市场的需求、当地区

域经济的实际发展状况等多方面综合因素，在密切合作中，摸索出具有自身院校

特色和符合行业企业发展的培养之路，为物流行业的发展创造新意。 


