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一、成都泉源堂大药房连锁股份有限公司简介 

成都泉源堂大药房连锁股份有限公司（以下简称“泉源堂”）成

立于 2012 年，是一家以连锁零售、互联网、保险作为核心业务的医药

流通企业。公司文化传承于创业者百年行医家族的价值沉淀。 

“您身边的健康专家”是泉源堂赋予自己的使命，立足于应用最

先进的信息技术和服务，以社区作为切入点，为高效提升全社会健康

水平而不懈努力。作为第一批“医药电商”的践行者，泉源堂在两年

之内成为了中国医药电商的前三，在西南区排名第一；作为区域连锁

药店的领先者，公司迅速复制线上-线下场景，物流，消费者数字化打

通的模式，在过去两年间门店达到百家，并落地了全渠道营销模式，

自 2016 年伊始成为“新零售”在医疗行业的排头兵。 

拥有成熟的电商资产和互联网服务产品，公司锐意进取，借鉴欧

美先进 PBM 模式，分别于 2016 年与 2017 年，与亚太保险与中国人保

合作上市两款自有独家糖尿病健康保险；2018 年，与隽天保险经纪公

司达成战略合作，开展全保险产品推广与销售，服务泉源堂会员。 

一群“务实、奋斗、快速”的年轻人，带领着这家具有悠久历史

和品牌文化的“新物种”，顺应中国特有的高科技改变产业的大环境，

快速迭代，在两年间建立了“数字化健康管理服务体系+智慧连锁+云

药房+创新支付产品”的新平台。  

“百年济世，饮泉思源”，公司聚焦于医药新零售成功模式的快速

复制，希望会员在泉源堂的健康管理生态中享受更便捷，更有效，更
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个性化的健康升级服务与产品。 

二、企业参与人才培养的具体做法 

（一）专业建设方面 

协助雅安职业技术学院药学专业成功申报四川省教育厅创新发展

行动计划——食品药品生产性实训基地建设项目、通过四川省省级重

点专业项目验收。公司深度参与药学专业的人才培养模式改革、教育

教学模式改革、改进教育质量评价等建设内容，重点参与了“第二课

堂”建设、学生专业实习工作，有效地开展校企互动，企业专家进校

园，有力地丰富了药学专业“第二课堂”、拓展学生视野。同时，泉源

堂设立专门的培训中心，建立健全培训机制，校企合作设置实习生专

项培训项目，不断加大投入，提高师资队伍专业化能力，优化培训课

程，实训门店上进行带教 PK 赛、人才输出指标要求、带教导师进行专

业培训。通过多方面全方位参与学校专业建设。 

 
公司应邀参加学院 2017年产学研合作教育暨实习工作研讨会  公司应邀参加学院 2018 年产学研创合作教育暨实习工作研讨会 

（二）课程建设方面 

（1）动态调整专业课程体系。经过参与药学专业建设和专业教学，

发现专业人才培养方案课程体系中的不足，结合企业工作实际，通过
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与学校共同探讨，在专业课程体系中强化《药事管理法规》课程教学，

旨在让学生充分认识药事管理法规的重要性，牢固树立依法从业的意

识。 

（2）开展企业专家进校园活动，丰富“第二课堂”。 

泉源堂课程建设从通用社会课程类和专业技能类两个方面建立课

程体系，同时针对大二、大三不同的年级建立不同的课程体系，以提

升学生进入社会后的整体社会技能、社会适应性、工作目标和规划性

以及适应社会工作所需的专业技能技术的掌握。 

 
公司专家进校开展“职业发展规划”专题讲座        公司专家进校开展“药品流通”专题讲座 

 
公司专家进校开展“新零售发展方向”专题讲座      公司专家进校开展“商务礼仪”专题讲座 

公司提供课程体系和学院学生学分相结合，以公开课、选修课、

必修课形式开展，打通线上、线下学习系统，学生可自主根据自身需

求选择学习课程内容，灵活性强，适用性高，多方面满足学校及学生
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的各项所需。 

课程体系内容： 

通用课程类 

 

专业技能类 

 

序号 课程类别 课程明细 课时 学习要求 培训讲师

1 新零售发展方向 1h 必修 泉源堂高级培训讲师

2 职业发展规划 1h 必修 泉源堂高级培训讲师

3 商务礼仪 1h 必修 泉源堂高级培训讲师

4 时间管理 1h 选修 泉源堂高级培训讲师

5 目标管理与执行力 1h 选修 泉源堂高级培训讲师

6 影响力构建 1h 选修 泉源堂高级培训讲师

7 新进社会角色认知 1h 选修 泉源堂高级培训讲师

8 新进社会沟通技巧 1h 选修 泉源堂高级培训讲师

……

通用课程类

通用管理类

序号 课程明细 课时 学习要求 学生群体

1 泉源堂公司简介 1h 必修

2 POP书写培训 3h 必修

3 顾客类型辨型及接待顾客情景演练 1h 必修

4 门店商品陈列技巧 1h 必修

5 药店接待顾客常见病症学习 1h 必修

6 高血压基础 1h 选修

7 冠心病基础 1h 选修

8 更年期 1h 选修

9 糖尿病基础 1h 选修

10 呼吸系统疾病基础 1h 选修

11 消化系统疾病基础 1h 选修

12 感冒及解热镇痛药物 1h 选修

13 咳嗽及药物 1h 选修

14 消化性溃疡 1h 选修

15 急性肠胃病 1h 选修

16 皮炎与湿疹 1h 选修

17 皮肤癣症 1h 选修

18 高血压 1h 选修

19 哮喘、慢阻肺 1h 选修

20 更年期 1h 选修

21 冠心病 1h 选修

22 乙型肝炎 1h 选修

23 风湿病--红斑狼疮 1h 选修

24 通风 1h 选修

25 抑郁症 1h 选修

26 糖尿病新特药及胰岛素 1h 选修

27 老年痴呆 1h 选修

28 肿瘤总论 1h 选修

29 白血病 1h 选修

……

课程类别

基础技能类 大二、大三学生

专业知识类

入门 大二学生

基础 大三学生
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（三）师资队伍建设方面 

校企共建专兼结合的师资队伍。企业拥有国内外经验丰富的药学

类专家、电子商务运营管理专家、计算机软件开发高级工程师等不同

专业的技术人员和管理人员。公司根据学院需求提供对应师资力量，

为学校提供兼职讲师 10 余名，协助学校开展部分教学工作；并长期接

纳学校专业教师实岗锻炼，适时与学校专业教师开展互动，取长补短，

共同提高。 

（四）在学生培养方面 

由学校与企业共同实施职业能力培养、共同制定人才培养方案，

专业人才培养方案是保证教学质量和实施人才培养工作的根本性指导

文件，是对人才培养质量进行监控和评价的基础性文件；同时反映了

学校在人才培养的指导思想和整体思路及培养方向的定位。泉源堂每

年都会邀请学校老师、部分学生会同学到公司及门店进行专业调研、

参观学习，同时给予学校人才培养的建议，让学校老师及同学及时了

解到行业新动态及在新形式下对岗位能力的要求，以实现学校人才培

养与企业的岗位技能要求无缝对接。同时校企合作开发了公司专项实

习生培训体系----“泉学堂”实习生培养项目：学生通过四个阶段进

行培养发展，分别为：试岗期阶段（7 天）----新手区阶段（3 个月）

----成长区阶段（3 个月）----晋级区阶段（2 个月）。每个阶段对应

不同的学习内容和实操任务单，通过系列课程学习和考核，通过后即
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进入下一阶段的学习，同时伴随晋升体现。学生在成长区学习完成并

考核通过后即有资格进入到晋级区学习，并分为两个方向发展：A、管

理层方向发展，如储备店长/储备组长，B、专业方向发展，如：一级

咨询师/铜牌药师/j银牌药师/金牌药师等。 

 
企业对实习生开展专项培训 

 
公司实习生座谈                              实习生到店培训 

（六）校企合作技术研发等方面 

建立校企合作机制，共同制定培养目标、共同设计课程、共同开

发教材，共建教学团队，促进校企双方交流与合作，积极促进企业文

化和校园文化的深度融合。通过校企合作可实现教学材料编写，研究

符合校企合作、学生发展前置培养的教学教案，通过校企合作的整个

过程，不断沟通、调整、执行中完善教学案例，编订校企合作培养教
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程，解决学校对学习培养的落地性和可执行性，同时为企业输送符合

企业发展的优秀实习生。 

      
专业教师赴公司交流                              专业教师赴公司交流 

三、资源投入情况 

（一）人力投入 

泉源堂公司为学校提供兼职讲师数 10 人，为在校学生提供“系列

专题讲座”，培训学员达 600 人次。为更好的优化现有人员结构，加大

专业化、管理岗位的后备人才的队伍培养，泉源堂各执业药师、店长、

区域经理乃至总监担任实习生带教老师，负责学生成长发展，让学生

在成长道路上有所依、有所问、有所靠、有发展。 

（二）物力投入 

作为校外实习基地，泉源堂设立有专门的实训部门和实训基地，

学生可根据自身的性格特点和个人志向与企业双向选择，匹配出最佳

的实习岗位。同时，泉源堂在重庆、广州、西安、上海等各个一线城

市设立分部，以满足不同地域学生的就业需求。总部及各分部实训基



 

 

 企业年报（2019） 

8 

地和部门让学生在学校就读期间就能提前体验到企业实际工作标准流

程，为院校在校学生提供实践基地，与学校一起共同培养合格毕业生，

并一步到位解决学生就业问题。 

四、具体成效 

（一）人才培养方面 

通过在校培养和完善的实习生人才培养机制，对实习生进行专业、

专项培养。目前泉源堂接收学院应往届毕业生 78人，其中组长及以上

的基层管理岗人员 34人，2018 年入职的实习生 41 人，学院往届毕业

生中基层管理岗人才占比高达 91.89%。 

雅安职业技术学院学生信息(部分) 

序号 姓名 专业 部门 岗位 序号 姓名 专业 部门 岗位 

1 姚芮 药学 药学服务中心 售前主管 11 罗思伟 药学 药学服务中心 客服组长 

2 缪倪真 中药 药学服务中心 客服组长 12 张蕾 药学 药学服务中心 客服组长 

3 徐艾 药学 药学服务中心 客服组长 13 陈美灵 药学 药学服务中心 客服组长 

4 张鑫鑫 药学 药学服务中心 客服组长 14 陈露 药学 药学服务中心 客服组长 

5 李杨梅 药学 药学服务中心 客服组长 15 余敏 药学 药学服务中心 客服组长 

6 李悦 药学 药学服务中心 客服组长 16 邓玄 药学 药学服务中心 客服组长 

7 万宇飞 药学 药学服务中心 客服组长 17 廉佳乐 药学 药学服务中心 客服组长 

8 简新琼 中药 药学服务中心 客服组长 18 廖云霞 药学 药学服务中心 客服组长 

9 张培磊 药学 药学服务中心 客服组长 19 李燕 药学 药学服务中心 客服组长 

10 王丹凤 药学 药学服务中心 客服组长 20 李远宁 药学 药学服务中心 客服组长 

（二）资源建设方面 

泉源堂拥有一支专业的师资团队，注重教材开发、网络课程资源

建设。聘请专业培训讲师，不断研发培训教材、开发视频培训课程。

泉源堂目前自主开发线上视频及理论课程数 120门，线下培训教材 226
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门。同时，泉源堂引进培训宝在线学习平台，学员可在培训宝上进行

在线视频学习、在线理论学习、进行理论考核，利用线上学习平台，

随时随地实现学习提升。 

（三）企业发展 

     1、企业职工队伍建设 

     近三年学校共有 78 名学生进入泉源堂工作，从事门店销售、门

店管理、门店运营、售前售后客服、采购等岗位工作，组长及以上基

层管理岗位 34 人，在一定程度上为公司发展提供了人才支持，解决了

部分人才短缺的问题。泉源堂设立专项的“泉学堂”实习生培养项目，

通过新手区、成长区、晋级区学习，为学员提供明确的发展通路。实

习生学员可从“实习生—泉学生—泉士生—一级咨询师/铜牌药师—二

级咨询师/银牌药师—三级咨询师/金牌药师…”逐级递增与发展。学

员通过学习和考核，从专业技能上得到提升，同时也在薪资上有所提

高。 

2、泉源堂公司获得不断的经济增长的同时，也在行业中取得各项

优异的成绩： 

2017.03 进入中国药店价值榜百强、医药电商价值榜十强 

2017 .06 成为四川医药商业协会副会长单位、医药商会电子商务分会

会长单位 

2017.08 成为国家商务部电商示范企业 

2018.07 泉源堂智慧药房旗舰店盛大开业 
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截止到目前为止，泉源堂的市值逾 5个亿左右，辉煌仍在继续... 

（四）服务地方 

1、成都泉源堂大药房连锁股份有限公司成立于 2012 年，是一家

以连锁零售、互联网、保险作为核心业务的医药流通企业。公司文化

传承于创业者百年行医家族的价值沉淀。目前公司在职员工一千余人，

解决地方人员就业问题。 

2、作为第一批“医药电商”的践行者，泉源堂在两年之内成为了

中国医药电商的前三，在西南区排名第一；作为区域连锁药店的领先

者，公司迅速复制线上-线下场景，物流，消费者数字化打通的模式，

在过去两年间门店达到百家，并落地了全渠道营销模式，自 2016 年伊

始成为“新零售”在医疗行业的排头兵。泉源堂拥有处方药产品线大

于 6000 个 SKU 数，满足不同患者的健康所需；规范、现代化的仓储物

流供应链，运营超过 2 万个 SKU 数，快速、高效的服务于各医院、各

社区药房；150+药师服务团队，接待能力>300/人/天，无缝升级支撑

线下门店专业服务。 “您身边的健康专家”是泉源堂赋予自己的使命，

立足于应用最先进的信息技术和服务，以社区作为切入点，为高效提

升全社会健康水平而不懈努力。 

3、拥有成熟的电商资产和互联网服务产品，公司锐意进取，借鉴

欧美先进 PBM 模式，分别于 2016 年与 2017 年，与亚太保险与中国人

保合作上市两款自有独家糖尿病健康保险；2018 年，与隽天保险经纪

公司达成战略合作，开展全保险产品推广与销售，服务泉源堂会员。 
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4、泉源堂为公司全员购买社会保险和商业保险，建立健全社会保

险机制，为员工提供保障性工作。同时泉源堂遵守国家法律法规，接

受质量管理部门的监督检查，并按时交纳税务税收，为地方建设添砖

加瓦。 

五、问题与展望 

（一）存在问题 

1、促进校企合作的各项地方性政策支持还有待加强，对于校企合

作的规范性企业的鼓励性政策较为欠缺，地方性扶持政策待制定。对

于校企方面来说，人才双向培养、人才输出为学校和企业的重中之重，

对于社会的贡献和可持续发展提供基石，在政策上予以支持更利于推

动校企合作。 

2、校企合作自开展以来，取得了一系列的人才发展和人才培养成

果，但人才培养机制、实训基地的运行体制还需进一步创新和完善。 

3、由于一些社会认知偏差，部分家长、学生对于销售类、服务类

基础岗位存在认识偏见，需要加强对学生的思想教育，树立正确的择

业观和成才观，特别是基层观念和吃苦耐劳的精神培养，顺应社会发

展要求。 

4、进一步深入开展社会调研，了解企业对人才的需求情况，从而

有针对性的培养学生的能力。 
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（二）展望未来 

习近平主席在 2013 年 9 月和 10 月分别提出建设“新丝绸之路经

济带”和“21 世纪海上丝绸之路”的战略构想，以期开创中国全方位

对外开放新格局。经过一年多的酝酿，“一带一路”正从战略构想走

向落实。在各部委 2015 年工作部署中，“一带一路”和“走出去”出

现的频率极高，各项形式的项目在世界范围内落地开花。同时随我国

社会经济发展转型，增长方式的转变和企业对人才的强烈需求，校企

合作的进一步融合和深化将是必然的发展趋势，必将会探索出适合我

国国情校情企情的“合作共赢”和“一带一路”。 

 


