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首旅如家酒店集团山西省财政税务专科学校参与高等职业

教育人才培养年度报告（2019） 

 

一、企业简介 

如家酒店集团成立于 2002 年，多年来，始终以成为 “大众住宿

业的卓越领导者”为愿景，用“家”文化在宾客心中树立了中国经济

型酒店的行业标杆。2015 年，如家酒店集团与首旅酒店集团合并成

立了首旅如家酒店集团（BTG HOMEINNS Hotels Group），实现了优势

互补、资源整合，旗下众多品牌覆盖了全系列酒店业务，在国内近

380 个城市运营酒店 3500 余家，形成了业内超高的人气与竞争力。 

人才战略是集团发展的重要支柱，多年来，通过与职业院校的校

企合作、产教融合，首旅如家不断探索酒店人才培养的最优路径，用

始终如一的企业愿景担负着引领中国经济型酒店行业发展的历史使

命。 

面对酒店新业态不断涌现、校企合作育人严重脱节的现状，使命

的召唤让首旅如家与山西财专走到了一起，实现业界与学界的强强联

合。 

二、企业参与合作院校人才培养的背景 

（一）以“校企双赢”为切入点，解决“育人链”和“生产链”

的无缝对接问题 

产业转型，人才先行，经济型酒店市场扩张急需大量的基层管理

人才，学校作为人才供给的一方，如何让培养的人才符合企业的需求，

实现“育人链”和“生产链”的无缝对接，一直是校企双方合作的难

点。因此，为了提高学校人才培养与酒店行业人才需求的契合度，解
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决“育人链”与“生产链”的无缝对接问题，就需要找到彼此利益的

结合点，建立一种良性、稳定、可持续的互动状态，实现“校企双赢”。 

（二）以“现代学徒制”为突破口，解决“校企一体化育人”问

题 

职业教育要求校企合作育人，但目前校企合作仅停留在缓解企业

用工不足上，对学生的培养远远不够，如何让企业参与职业教育，成

为育人主体，现代学徒制给出一个方向，它是由企业和学校共同推进

的一项育人模式。“双主体育人、双导师教学”的现代学徒制，其精

髓是让企业深度参与，使校企合为一体，最终促进行业、企业参与职

业教育人才培养全过程，提升职业教育的质量。 

三、企业参与合作院校人才培养情况 

企业参与合作院校人才培养主要包括以下几个阶段: 

（一）寻找优质合作院校 

酒店行业的竞争归根结底是人才的竞争，如家酒店集团作为经济

型酒店的翘楚，历来重视人才的储备，从集团领导到人力资源部都非

常重视人才问题，在人才竞争非常激烈的今天，企业改变过去的人才

经营理念，提出了校企合作培养人才的思路。经过筛选，最终与山西

省财政税务专科学校达成了合作育人的模式，利用企业培养储备经理

的人才理念和学校完善的“校企合作育人”机制，通过强强联合，实

现学校、学生、企业、社会多方共赢的目的。 

（二）创新校企合作模式 

校企合作育人的关键点是如何找到双方的利益对接点，实现“育

人链”和“生产链”的无缝对接，如家酒店集团与山西省财政税务专

科学校多次研讨，初步形成了“产教融合、并轨育人”校企合作模式。

该模式以多方共赢为原则，以促进就业为导向，以并轨育人为路径，



 3 

通过品牌联合、协同培养、店长带教、文化渗透等手段，实现校企双

方人才培养一体化、师资构成一体化、生产教学一体化、校企文化一

体化。2014 年双方签订了长期战略性合作协议，并联合制定人才培

养方案和教学计划。 

（三）订单招生协同培养 

2014 年 9 月，如家“订单班”开始招生，双方经过研讨，在学

校教学中，形成了“共性+个性”的合作教学方式和“学校+企业”双

师协同教学模式。 

在 2014 年酒店管理专业（店长班）教学计划中，酒店认知、酒

店服务礼仪、前厅服务与管理、客户服务与管理、餐饮服务与管理、

酒店财务会计、酒店公关实务、酒店营销实务课程由学校和企业讲师

共同授课；其他基础课程由学校老师授课；PMS 操作、酒店连锁经营

与管理课程由企业讲师授课。 

同时，在协同培养中引入企业文化。一是如家的老师在课堂上介

绍如家的使命、经营理念来传播企业文化；二是通过赞助学校的运动

会和三下乡活动，联合举办元旦联欢晚会等推广企业文化；三是通过

夏令营和暑期社会实践活动体验企业文化。四是通过图书漂流活动，

实现企业文化与校园文化的融合。 

（四）店长带教职场培养 

根据校企双方共同制定的酒店管理专业（店长班）教学计划，在

教学顶岗实习期间，创新现代学徒制模式，强化“店长带教”机制，

在真实的职场环境中，通过实习生管理方案、培养流程、入职培训、

实习生培养手册、月度沟通交流分享、技能比武、实习总结表彰等多

种路径来进行针对性培养。 
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（五）学生满意社会认可 

“产教融合、并轨育人”校企合作模式，获得学生、企业和社会

的认可，实现多方共赢。一方面，提高了学生的行业就业率，受到学

生的欢迎；另一方面，为企业培养了储备经理人才，目前在如家酒店

集团基层管理岗位的骨干都来自于合作院校山西省财政税务专科学

校的毕业生。 

四、校企合作成效 

（一）创新了校企合作育人模式 

学校教学中实施的“共性+个性”的合作教学方式和“学校+企业”

双师协同教学模式，以及顶岗实习中“带教店长制”，创新了校企合

作育人模式，不仅让学生及时了解行业最新动态，而且将现代学徒制

的理念落到实处。 

（二）强化了软性思维能力的培养 

“店长班”培养的是未来的储备经理人才，因此，对学生能力的

培养不能只局限在专业技能上，更要注重软性思维能力的培养，如解

决问题的能力、人际处理能力和任务完成能力等。量身为订单班学生

设计未来职场岗位所需要的个性化课程，帮助学生尽快转变角色，适

应职场，实现个人的快速成长是该模式的一大特色。 

（三）形成了科学合理的成长路径 

根据酒店职业人的成长规律，为学生成才制定了科学的成长路径。

包括从实习生、储备经理、岗位经理、运营经理直至酒店总经理的职

业晋阶发展通道。企业参与学校期间的教学活动，省去了岗前培训的
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时间；顶岗实习期间的员工身份，缩短了就业适应期，加快了晋升了

速度；准确的人才培养定位及经济型酒店管理人才的短缺，提高了行

业就业率，实现了从学生到准职业经理人的顺利过渡。  

（四）突出了以德育人的教育本质 

在校学习期间，引进企业文化和职业规范，通过超前的专业教育

和对企业人才需求素质的认知，提高学校德育工作的实效性；在企业

顶岗实习期间，从带教店长的选择、沟通内容的确定、优秀实习生的

评比，全方位地培养学生的职业道德、职业态度、职业情操和职业精

神。通过企业文化的渗透，使学生专业技术水平和文化修养同步发展，

实现制度和文化的全面融合。 

五、企业参与职业教育遇到的主要问题 

（一）如何参与职业教育缺乏政府支持 

政府促进校企合作办学的有关法规和激励政策不够，企业参与职

业教育得到得实惠不多，责任意识不明确，因此参与的积极性有待提

高。对企业因接受实习生所实际发生的与取得收入有关的、合理的支

出，可按现行税收法律规定在计算应纳税所得额时扣除，一些企业存

在落实困难，应将企业开展职业教育的情况纳入企业社会责任；税务

抵减政策不明。企业捐学校的设备设施，能否且如何抵减纳税基础还

不明确。抑制了企业的投入热情；校企合作产生的收益如何分配及管

理也是灰色地带，不易管理。 

（二）如何考核参与教学活动的企业员工 

企业员工长期兼职教学可能影响本职工作，作为企业对这些参与
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学校教学活动的员工如何考核缺乏有效的机制，这个问题不解决会影

响双方的合作。 

（三）如何解决学生在实习过程中的思想问题 

学生及早地进入企业接触社会，难免使其价值观产生变化，思想

问题就成为顶岗实习教育中的重点和难点，但企业的经营目标和相应

的管理制度导致思想教育缺失或跟不上。 

（四）如何解决人才的流失问题 

企业对学校很配合，愿意帮助学生提升职业能力，但学生学习期

短，好容易培养出来就流失了，而且往往去了竞争企业。如何建立有

效的机制防止人才流失问题是企业在合作过程中面临的重要问题。  

 

 

                        二〇一八年十二月二十七日 


