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    一、校校企合作概况 

1.新荣记集团简介 

新荣记集团于 1995年在浙江台州创立。公司以浙江为基础，以北

京、上海、杭州等一线城市为窗口，现已发展为一家集星级酒店、私

家庄园、传统火锅和特色餐厅等多元化经营业态的大型连锁酒店集团。

企业目前拥有 22家门店、2400余名员工，旗下主要有新荣记、荣府

宴、荣小馆、荣庄、荣记肥牛海鲜火锅、荣叔 6个知名品牌，正在逐

步形成规模化、连锁化、品牌化的经营格局。 

2016年 9月，新荣记荣获大陆首批米其林星级餐厅，享誉全国。

2016年 12月，新荣记一举拿下了 ISO22000食品安全管理体系的认证，

成为台州地区首家通过 ISO22000食品安全管理认证的餐饮企业。 

2017年，新荣记集团再次夺得米其林一星，同时正在筹建香港湾

仔店、北京宝格丽店、北京四季店、上海外滩店、上海安达仕店、杭

州西溪湿地店、杭州大厦店等十余家分店。 

2.明道大学简介 

明道大学是台湾知名大学，办学成绩卓著。该校是一所以“创新、

创业、永续、人文”为主题的产学型大学，自我定位清晰、发展特色

明显。 

    明道大学设有 5个学院、1个博士班、10个硕士班、14个学系，

在籍学生约有 6500人，教职员工约 400人。师资结构优异，助理教授

以上师资占 89%，博士学位师资占 74 %，2007-2009 年连续三年获得

台湾能源计划项目研究，在能源研究居台湾领先地位。 

3.合作概况 

自 2005 年开始，我校就业新荣记集团合作学生实习就业。2017



年，新荣记集团再次夺得米其林一星，加快了其向高端餐饮市场进军

的步伐，随之而来对高端服务人员的需求激增。台湾明道大学作为酒

店管理专业享誉盛名的大学，其专业的课程体系及先进的教学理念可

以为新荣记培养优秀人才。 

为满足新荣记集团高端服务的需求以及为学生创造更好的发展机

会，我校、新荣记集团和台湾明道大学于 2017年达成合作意向，共同

成立赴台酒店管理高级人才定向培养班。 

2018 年 6 月份，2016 级定向培养班 23 名学生已经赴新荣记相应

岗位进行毕业实习,2018年 9月份经过层层选拔，已经选定 14名学生

组成新一期定向培养班，将于 2019年 2月份进入台湾明道大学进行为

期 6个月的专业技能强化培训。 

 

图 1 三方合作单位领导洽谈合影留念 

二、参与办学 

1.参与办学的形式 

第一年学生在山东圣翰财贸职业学院进行基础理论和公共课程学

习，第二年学生前往台湾明道大学进行专业课程及技能课程学习，第

三年学生前往新荣记集团进行实训，三方通过校校企深度合作参与教



学，主要形式为“校-校-企订单班”。 

 

图 2 学生赴台学习 

2.生源分析 

赴台高级酒店管理人才定向培养班，根据实际情况，生源以山东

省 17地市为主，辐射周边省市。 

三、资源投入 

1.经费投入 

新荣记集团为学生垫付赴台学费 18000 元，并为赴台学生提供大

陆往返台湾机票费 4000元，台湾明道大学为学生免除赴台学习期间的

住宿费，山东圣翰财贸职业学院为学生提供专项赴台奖学金 3000元。

同时，山东圣翰财贸职业学院和新荣记集团双方共同建立校内实训基

地，新荣记集团负责实训基地方案的制定、实训基地建设指导以及部

分经费、设备投入等。 

2.人力资源投入 

台湾明道大学负责我校赴台高级酒店管理人才定向培养班的核心

专业课程和技能实操课程的教学，共培训一年。新荣记集团负责学生

的实习、实训等，实习实训时间不低于 9 个月。师资培训方面，公司

每年定期组织院校的师资培训，并安排教师定期到新荣记集团和台湾



明道大学交流学习。 

四、参与教学 

1.专业建设 

（1）公共基础学习领域 

《思想道德修养与法律基础》、《毛泽东思想和中国特色社会主义

理论体系概论》、《大学英语》、《大学体育》、《计算机文化基础》、《形

势政策》、《就业指导》。 

（2）技术基础学习领域 

《食品学概论》、《食品卫生与安全》、《服务心理学》、《市场营销》、

《口才与形体训练》、《餐饮服务基础学》。 

（3）专业方向学习领域 

《餐饮管理概括》、《财务管理》、《人力资源管理》、《菜单设计与

成本控制》、《餐饮情景英语口语》、《餐饮实用英语》、《茶水知识与实

务》、《宴会设计》、《酒水知识与实务》、《电子商务》、《餐饮服务操作

实务》、《餐饮管理信息系统》、《店面管理与实务》。 

（4）专业拓展学习领域 

《公共关系学》、《消费者行为》、《中餐厨艺技术》、《西餐厨艺技

术》、《烘培厨艺技术》、《食品加工技术》。 

2.人才培养目标 

本专业主要培养从事餐饮业管理的复合型应用专门餐饮管理人

才，让学生具有完善的服务基本知识和服务技能及初级的现场督导管

理技巧，能运用所学专业进行餐饮服务与管理，熟悉现代办公设备，

具有就对餐饮日常管理实际问题的处理能力和良好的职业道德，从事

餐饮的主要服务岗位及基层管理工作，并具德、智、体、群、美，全



面发的高素质，及高技能应用型专门人才。 

3.学生培养 

培养学生能重点掌握餐饮业管理、餐饮业服务等基本知识，同时

熟悉饮餐业行业现状并且具备国际化餐饮业服务技能，具备餐饮业各

岗位服务技能、企业基层管理人员管理能力、社会交际能力，面向高

星级酒店（宾馆、酒店）及餐饮企业管理、服务第一线，熟练掌握酒

店、餐饮企业管理方法及运作方式，具备较高服务技能与管理水平、

具有良好职业道德的高技能人才。  

 

图 3 学生职业素养培训 

4.师资队伍 

我校赴台高级酒店管理人才定向培养班在提供我校优秀师资的同

时，注入台湾明道大学的师资力量，以保证教学质量。该专业山东圣

翰财贸职业学院共有教师 5 名，全部为具有丰富教学经验的讲师。台

湾明道大学共有教师 15 名，具有副高职称以上为 5 名，助理教授为

10名。赴台高级酒店管理人才定向培养班的公共基础课由我校富有经

验的、具有研究生以上学历进行授课，专业课由台湾明道大学提供具

有丰富经验的讲师及以上的教师进行授课。 

 



五、助推企业发展 

近几年随着人民生活水平的不断提高，对高端餐饮服务的需求越

来越大，再加上新荣记集团自身实力的不断提高，新荣记集团的业务

量逐年上升。为了适应市场变化及满足自身发展需要，新荣记集团急

切需要具备高端餐饮管理与服务技能知识的高技能人才。 

我校以订单班的形式通过与台湾明道大学校校合作，联合培养高

端人才，向新荣记集团输送高素质服务人，并全面配合企业需求。与

其他院校相比较，订单班合作的形式更加符合企业的用人需要：一方

面，由于实习生在校实训期间已经对企业业务有了良好的了解，毕业

后很容易上手；另一方面，订单班的学生选择新荣记的个人意愿更加

强烈，更有利于企业后期对员工进行激励、降低员工流动性等工作的

开展。 

总而言之，校校企合作一方面有助于企业职工队伍建设，另一方

面提高了企业经济效益，降低成本，提高绩效。 

六、保障体系 

为使学生更好地了解企业,了解实际生产，理论联系实际，完善知

识结构，为以后的就业打下坚实的基础，也为企业的人才招聘提供便

利。经协商,  山东圣翰财贸职业学院、台湾明道大学和新荣记集团确

立校企战略合作关系，本着实习单位与学生“双向选择”，本着“优势

互补、资源共享、互惠双赢、共同发展”的原则，建立订单培养班，

并明确规定了在校校企合作期间校校企双方的权利和义务，为校校企

合作提供了制度保障。 



 

图 4 明道大学 

除此之外，学校为规范校校企合作订单班，加强对订单班的管理，

保障订单式人才培养模式有效运作，提高人才培养质量，制订了订单

班管理制度。以期通过定期考核，动态管理的方式，为校校企合作效

率和质量提供保障。 

七、学生晋升体制 

    学生毕业后直接进入新荣记餐饮管理集团工作，为期半年的基层

岗位工作，半年以后有 50%的学生可以通过选拔考试提升为门店经理，

负责整个门店的部分项目运营管理，一季度以后另外 50%的学生可以

再次竞选门店经理，通过率 90%以上。学生在现有岗位上工作满一年

以后可以通过综合考核，岗位由门店经理-门店店长-区域经理-集团项

目经理-副总经理-总经理层层递增，表现优秀的可以在五年以内达到

集团总经理岗位。 

八、问题与展望 

1.存在问题 

（1）大陆与台湾教育体制存在差异，生活习惯、社会环境及文化

也有所不同，学生赴台求学可能会有不适应。 



（2）学生的知识体系不完备，主动学习能力欠缺，与企业需要的

高层次人才要求存在差异，不利于学校品牌提升及企业发展的需要。 

2.解决方案 

    （1）在学生入学后即加入赴台后学习、生活情况的综合介绍，并

安排已赴台学生通过拍摄视频等方式提前让准备赴台学生了解赴台后

的生活和学习情况。 

（2）一方面，完善课程体系，与台湾明道大学进行课程对接，与

新荣记集团进行业务知识对接，在教学过程中应注重对学生专业敏感

度、自学能力、学习兴趣的培养，使学生具有发展潜力并能跟上餐饮

服务业的发展。另一方面，学院应加强校内外实训室建设。实训室建

设应按照企业培训教室管理方案，明确实训室纪律，模拟真实企业环

境，提高学生的适应性。 

 


