
上海华侨城投资发展有限公司 

参与高等职业教育人才培养质量年度报告（2019 年） 

一、集团简介 

华侨城集团成立于 1985 年，是国务院国资委直接管理的大型中央企业。控

股华侨城 A、康佳集团、华侨城（亚洲）、华侨城文旅科技多家上市公司，是国

家首批文化产业示范基地、全国文化企业 30强。截止 2016年，华侨城集团连续

7年在中央企业业绩考核中获评 A级。资产规模近 3000亿元。 

上海华侨城隶属于华侨城集团，目前拥有上海欢乐谷、上海玛雅海滩水公园、

酒店、地产等项目。上海欢乐谷是华侨城集团投资逾 20 亿元打造的跨区域发展

的大型旅游项目。项目位于风景秀丽的佘山国家旅游度假区，占地 90万平方米，

精心设计了包括娱乐设备、生态景观、艺术表演、主题游戏和商业辅助等 120

余项体验项目。公园于 2009 年 9 月 12日正式对外开放，自开业以来连续数年入

围亚太主题公园 20强。 

 

上海玛雅海滩水公园，是华侨城集团继上海欢乐谷之后，在华东地区推出的

又一精品力作，占地面积约 12 万平方米，投资 4 亿元，为华东地区最大的水上

乐园,2013 年 7 月 5 日正式开业。景区共有 40 余套件设备及景观项目，其中引

进 12台（套）大中型水上游乐设备，全部获的过 IAPPA水上游乐设备金奖。 
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上海玛雅海滩水公园于 2013 年暑期首度营业，迅速引爆申城，成为华东最

大、全国游客接待量排名第二的水上游乐圣地。 

二、校企合作历史沿革 

校企合作是现代职业教育发展的必然趋势，特别是《国务院关于大力发展职

业教育的决定》明确提出，要“依靠行业企业发展职业教育，推动职业院校与企

业的密切结合”，要“大力推行工学结合、校企合作的培养模式”。因此，加快专

业人才队伍建设具有事关大局的战略意义，上海华侨城作为首批与旅行社管理系

合作的企业，与山东旅游职业学院强强联手，共同发展教育事业，建立企业全面

参与的专业人才培养制度，通过实施旅游服务业应用型人才培养，形成校企互补

共赢。每年学校像企业输送大量优秀实习生，每年也有部分优秀实习生留在企业

成为“创想 只为梦想”的侨城人，目前仍在全国各地华侨城项目上奉献着自己

的力量。自校企合作以来，旅行社管理系每年平均向企业输送达 250余人。 

三、企业资源投入 

1、校企专业师资配备 

聘用学校教师每年深入企业调研和企业实践活动，深入了解企业对学生知识

和技能的要求，与企业现有讲师一同构建旅游景区管理及相关专业课程体系，让

学生更快的确定自己的专业技能方向和发展方向。 



3 
 

  

2、专业技能培训 

企业每年会聘请内外部专业讲师针对学生的专业技能免费组织数十场培训，

其中包括：形体训练、优质服务类、美妆培训、拓展培训、岗位操作证培训等，

并设有培训补贴和培训奖金，来激励学生更认真的学习专业技能知识。 

  

3、丰富企文活动 

全年会组织“员工同乐晚会”“员工生日游”“快乐读书月”“优质服务知识

竞赛”“篮球赛”“趣味运动会”等大大小小数十场企业文化活动，暑期每周会举

行实习生联欢会，座谈会，让学生分享学习与生活的收获。 
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四、工作内容 

自与山东旅游职业学院签署校企合作办学协议以来，校企双方紧密合作，公

司与院校高度融合、资源整合，全程参与旅行社管理系的实习实训、管理和就业

工作，让校企在人才培养上“双螺旋推进”，合作共赢，大大促进了毕业生高质

量就业，减轻党和政府安置高校毕业生的就业压力，履行了社会责任与使命。 

1、积极探索校企合作育人模式、混合制办学模式，不断完善人才培养的模

式，鼓励老师积极申请校企横向课题。 

2、多次赴企业进行调研，了解分析岗位的核心能力和所需的职业素养，按

照企业和就业的需求进行课程设置和核心岗位能力分解，将职业素养的培养贯穿

到日常的教学活动中。每年派教师赴企业进行顶岗实习，不断提升教师的双师素

质。 

3、完善实习基地学用结合、顶岗实习的功能，加强对校内外实习实训基地

的管理，制定各实训教室管理相关制度和实习基地管理办法；派专业教师去实习

基地考察，获取实习基地对本专业教学与学生管理的反馈；经常与实习生沟通、

交流，了解实习基地对本专业教学与学生管理的反馈，保证了实习项目的健康有

序发展。 

4、为学生指派企业指导老师，负责学生在实习过程中的学习和工作以及实

习报告的指导。 

五、人才培养成效 

以职业能力训练为重点的实训基础建设，是帮助校企合作院校落实以就业为

导向的物质基础。为此，公司在实习期间，根据实际情况采取多种形式，保证学
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生有充足的时间进行实际岗位操作训练，切实提高学生的职业能力，满足校企合

作院校技能型人才培养的需求。 

公司把职业意识、职业理想、职业操守、以及就业观，创业观教育作为实训

的重要内容，从满足学生需求出发，引导学生把自己的职业生涯发展与全面建设

相抗社会和经济社会发展融合为一体。 

六、挑战与展望 

校企合作是高职教育发展和人才培养的必经之路和根本途径，目前我院高等

职业教育在“工学结合、校企合作”方面取得了初步的成绩，为高职人才培养积

累了宝贵的经验。但从整体上看还缺乏相应的 运行体系和长效机制，这些都是

现在我们现在所面临的挑战。 

随着人们生活水平的提高，旅游业正处于快速发展时期，企业将与山东旅游

职业学院进一步开展深入的校企合作，通过参与专业人才培养方案的制定、派遣

企业人员参与教育教学活动、提供短期实训等形式，加大对旅行社管理系的支持，

完善“校企合作教育教学模式。今后，上海华侨城将继续深入参与山东地区协同

发展，服务该地区旅游行业人才的培养，为山东地区经济社会发展做出贡献。 

 

 

 


