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山东国凯航空教育产业发展集团有限公司（以下简称国凯集团）

是一家围绕航空产业，集教育培训、教育咨询、商贸经营多元发展的

航空教育企业，自 2010 年成立以来凭借自身的专业专注能力稳扎稳

打，逐步发展成为航空教育领域首屈一指的培训机构之一，并正向全

国开拓市场。 

2013 年，与山东信息职业技术学院联合开办航空服务专业，2016

年更名为空中乘务专业，逐步建立起“打造航空品牌 创建特色管理 

提高综合素质 实现高端就业”的先进办学理念。截止到 2018 年 8 月

底，已培养三届毕业生，在校 1200 余人。 

根据毕业生用人单位满意情况统计，用人单位对其就业上岗后的

表现满意率超过 90%，工作半年后达到 100%，学生及家长对该专业

的认可度高，就读意愿强烈，办学能力稳步提高。 

一、引入业内合作模式 

本专业采用业内较普遍的合作模式，即国凯集团方分别与学院方、

航空公司、机场等直接合作，发挥桥梁和纽带作用，实现学院方与民

航企业间接合作。国凯集团与山东信息职业技术学院签订合作办学协

议，由国凯集团负责招生、实习安排和就业安置，学院方负责校内教

学和校内实训，双方发挥各自优势，分工合作。 

 

与学院方共同回访毕业生 
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在此基础上，通过“引企驻校”的突破，允许国凯集团的部分机

构进驻学院，双方在专业设置、专业建设、人才培养方案的制定、课

程设置、学生实习实训等多方面开展深入合作。由双方共同组成的专

业建设团队先后赴多家航空公司、机场等民航企业考察调研学习，并

建立了密切的合作关系。 

二、完善制度机制建设 

国凯集团与学院方共同把人才培养作为中心任务，以全面提高学

生素质和综合能力、培养学生的就业竞争力和发展潜力作为核心目标，

明确了“学生就业竞争力与发展潜力培养融为一体、学生工作与教学

工作融为一体、职业素质养成与职业技能培养融为一体、课内与课外

培养融为一体”的人才培养理念，与学院方进行深度合作，努力构建

出“专业共建、就业共抓、合作共管”的产学研协同育人机制。 

 

 

与学院方共同为新生做专业教育 
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三、合作完成专业建设 

根据专业调研、毕业生回访等信息的调查，及时了解行业企业最

新的人才需求、技能标准等，国凯集团与学院方、同类院校名师和行

业企业专家组建本专业建设委员会，每年共同修订人才培养方案，共

同研究课程开发、课程设置、教学规划、专业建设等问题，并经常性

地召开专业建设会议，关注教学效果，根据行业、企业对空中乘务专

业人才的需求适时调整课程，以更好地完成培养目标，适应民航业人

才市场的需求。 

 

空中乘务专业课程设置 

国凯集团联合国内南航等 4 家颇具影响力航空公司、首都机场集

团公司等 27 家大中型集团公司、机场将山东国凯航空教育集团作为

航空服务人才培养基地，从每年定期校招空乘人员到合作定向计划培

养，有力地拉动了合作专业的强劲发展；同时，集团将省内 17 地、

市 310 余家高中作为生源选拔基地，与省内外 20 多处培训点作为生

源储备基地进行全方位对接，确立了坚固的合作关系（发展的下端）；

基本建立起以就业岗位为点，以生源基地为面，以院校培养为纽带，

三位一体的航空服务专业良好发展体系。重点突出人才培养质量，集
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团方先后联系有关机场高层安保专家举办全体师生讲座；数次聘请中

国国际航空公司、中国南方航空公司以及厦门航空公司资深空乘培训

专家来校现场指导，手把手教导师生；为了拓展提升学生专业素质和

能力，实行准军事化管理，开展“中国梦 航空梦 我的梦”三梦活动，

成立各类学生社团 12 个。 

 

礼仪队活动 

 

舞灵社团活动 

四、创新人才培养模式 

我们与学院方在共同制定人才培养方案的过程中，特别注重学生

职业能力的培养，紧紧围绕职业教育“能力标准、课程体系、职业证
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书”三位一体的技能人才培养模式。通过保证课时、完备内容等手段，

培养学生具备一定的英语听说能力，计算机应用能力及信息的获取、

分析与处理的能力，航空旅客运输、货物运输服务岗位应有的英语听、

说能力和计算机应用能力，在本岗位工作中运用相关法律的能力，空

港事务处理、客票销售中的定座和其他处理能力，良好的服务意识和

较强的应变能力，空港紧急情况处置能力；同时通过开展丰富多彩的

社团活动，培养学生具有规范的人际交往能力、团队合作能力，较强

的自学与获取新知识的能力，较强的社会活动能力和业务创新能力。 

 

茶艺大赛 

 

播音主持大赛 
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英语大赛 

在与学院方共同做好课程教学和实训的同时，借助国凯集团的航

空业内资源，引入安检证的考取，实现技能训练岗位与专业岗位相对

应；同时，积极鼓励、培训和组织学生参加与本专业相关的乘务员、

普通话、电子商务师等职业资格考试和技能考核，全面提高学生的就

业竞争力。 

五、培养航空服务人才 

目前集团与中国南方航空公司，海南航空公司，首都航空公司，

厦门航空公司等 4 家航空公司形成紧密合作，并指定本集团为人才选

拔基地，每年来学院进行校招空乘。2015 年，这四家航空公司校招

空乘共 67 名，2013 级和 2014 级航空服务专业学生获取空乘岗位学

生占学生总数的 10%以上。同时，与首都机场集团公司（控股 13 家

机场），厦门机场集团公司（控股 4 家机场），吉林机场集团公司（控

股吉林省所有机场）等 27 家机场展开地面服务高端岗位人才培养，

逐步走向合作定向培养模式，使现有合作专业的毕业生出现供不应求

的局面；从就业岗位层次来讲，由初期以机场地面服务岗位为主，到

现在的校招空乘以及大量的高端客服、贵宾厅等岗位为主。就业工作

真正取得了学生、家长和全社会的认可。 

国凯集团就业团队现在已经具备为合作院校毕业生每年提供
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2000 人以上的中高端就业岗位，完全满足就业岗位需求。目前，已

经形成集团管理团队决策指挥，专家团队维护保养，三大团队从提供

原料（组织生源）——精细加工（教育教学管理）——科学使用（就

业安置）的精密链条并取得了辉煌成就：多年来，山东国凯航空教育

集团踏实前行，稳步发展，从 2011 年招生 42 名，到今天与多所国办

大中专院校合作，在校生达 2000 余人的集团化办学，并先后培养航

空产业领域各类人才达万人以上，仅 2015 年一年就向中国境内航空

公司输送空乘 67 名，向国内机场输送高端客服、贵宾厅、候机楼管

理与安检等中高端岗位近 500 名，成为山东省内名副其实的空中乘务

专业教育金牌子。 

 
 


