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一、企业介绍 

小拇指汽车维修有限公司创立于 2004 年，是中国汽车后市场特

许连锁经营的领军品牌，中国连锁经营协会颁发的全国连锁百强品牌，

中国汽车维修行业协会颁发的“中国影响力汽修连锁三强品牌”。 小

拇指始终坚持以诚信为品牌文化的核心，不断吸取国内外先进的技术

和经验，结合中国汽车后市场的实际，构建了技术、督导、培训、产

品、供应、市场、人力资源、经营管理、特许权等完善的连锁经营保

障体系。门店遍布全国，并健康发展。小拇指品牌体系成熟、口碑良

好、模式先进，在中国汽车后市场形成了独特的良性生态体系，潜力

巨大。 

 

2015 年，小拇指体系再次全面升级，借助互联网+、利用云计算、

物联网、移动互联网信息技术，研发了智慧汽车服务体系，该体系以

“主动保障，安心开车”的服务思想为核心，以智慧保障系统、拉勾

文化为两大基本点，开发了智慧数据、智慧产品、智慧财务、智慧供

应、智慧信息、智慧知识体系、智慧门店等，提供车主安全出行一站

式智慧主动保障解决方案，结合小拇指的 PDCA 工作法，在用车、养



车、修车等各个环节提供专属管家服务，大大提高了个性化客户关系

过程管理、员工持续成长管理、配件供应链联动管理等方面的系统效

率，加速提升连锁组织运营能力，开创智慧汽车服务 e 时代。 

 

 
小拇指智慧汽车服务体系 

 



小拇指汽车维修服务体系是在不断地创新和升级中进化的。小拇

指独创的 QSRS 车身量子快漆系统，奠定了汽车微修专家的地位;率先

实施的品牌服务商积分管理办法是中国连锁行业成功的创新实践;汽

车管家服务体系引领了汽车后市场个性化专属服务模式先河。小拇指

善于创新，敢于创新，在创新中不断进化，在创新中引领发展。2015

年，小拇指借势互联网+，开创了智慧汽车服务 e 时代。2016 年，小

拇指引入源自德国的“系统保障”的快修理念，推出“五大汽车管家

保障系统”，在国内开创了高效的商业模式，给广大车主提供有保障

的服务及全新的修车养车消费体验。 

 

二、参与办学 

2018 年 3 月，学校与小拇指汽修联盟签署了合作协议，合作共

建了汽车机电维修实训中心、汽车钣喷修复实训中心、汽车美容与装

具实训中心、汽车安全与检测实训中心。四个中心与校内汽车工程训

练中心融为一体，一面为社会服务一面承担教学实训。实现了校企深

度融合，学生不出校门就可得到企业生产环境下的实训教学，获得教

学促生产，生产促教学的双赢效果，有效提高了汽车人才培养质量。 

三、资源投入 

山东凯文科技职业学院与小拇指汽修联盟根据合作协议共同投

资，合作共建了汽车机电维修实训中心、汽车钣喷修复实训中心、汽



车美容与装具实训中心、汽车安全与检测实训中心四个生产性实训中

心，总资产 268 万元。 

 

 

 

 

 

 

 

汽车机电维修实训中心                      汽车美容与装具实训中心 

 

 

 

 

 

汽车钣喷修复实训中心                    汽车安全与检测实训中心 

投资设备一览表 

仪器名称 规格 单价（万元） 数量 总价(万元) 

汽车环保检测线 汽油线 20 2 40 

汽车环保检测线 柴油线 15 1 15 

汽车安全检测线 乘用车线 70 1 70 

汽车机电维修工位 通用型 15 3 45 

汽车整形工位 通用型 20 2 40 

汽车喷漆工位 通用型 18 2 36 

汽车美容工位 通用型 12 1 12 

全自动洗车工位 乘用车专用型 10 1 10 

合计    268 



四、参与教学 

    1. 人才培养方案修订  

校企合作推进教师与企业之间的交流，促进专业学习领域的教学

实施内容与企业岗位人才技能需求相结合，准确掌握企业、行业、产

业人才需求变化，密切跟进调整人才培养方案，将学生在校三年划分

三个学习阶段，第一阶段在校培养学生基础知识、基本素养，是学生

养成自我学习、自我规范、自我督促的学习生活习惯，第二阶段通过

校企合作项目教师和小拇指培训中心教师面向项目学员授课，培养学

生职业规范、职业基本知识、职业基本技能，第三阶段小拇指维修中

心进行实习的双向选择，通过双选后的学员进入企业，由企业指导教

师、校内项目指导教师共同指导学员的企业实习，努力培养学员毕业

时顺利通过培训中心组织的毕业考核。  

 



 

2. 校企合作共建培训基地  

基于校企合作需求，引入小拇指培训中心的建设标准，采用与小

拇指维修中心的设施、设备和仪器，建设基础设施和设备，面积近

3000 平方米，由小拇指维修中心提供实训用车、教学车辆台架系统、

发动机实训台架、专用工具、专用检测仪和资料。实训中心布置按照

小拇指维修中心标准布置，理实一体化教学模式，实现理论区域与实

训区域“零距离”，实训区域营造真实的车间环境，培养学生职业素

养和操作规范，使学生毕业前就成为符合技师要求的全面人才，做到

“无缝上岗，轻松胜任”。 

      

     学生在进行汽车检修实训 

3.参与人才培养全过程 

小拇指汽修联盟承担山东凯文科技职业学院汽车工程学院高职

汽车检测与维修技术专业学生的生产性实训，将学生的学习过程分成



4 个不同的阶段，每个阶段都设有预定的教学目标和合格标准，采用

任务驱动、案例驱动、项目驱动和岗位驱动等灵活多样的教学方法，

使学生的知识水平、专业技能和综合素质迅速得到提高，不仅能大大

提高学生的就业竞争能力，还为其职业生涯的发展奠定坚实基础。 

在应用技术方面：QSRS 量子快漆：QSRS 量子快漆系统融合吸收

国内外科技成果，在材料、工艺、设备、人员培训、督导管理等方面

进行了改进。五大汽车管家保障系统：“五大汽车管家保障系统”即

是“TOPG 自动变速箱管家保障系统”、“SafPASS 刹车管家保障系统”、

“弗瑞兹汽车空调管家保障系统”、“ZOOMM 发动机管家保障系统”和

“QSRS 量子快漆汽车管家保障系统”，与校内教学实训相结合提高了

学生的实际工作技能。 

 

      

学生在进行汽车检修实训 

4.针对性职业技能培训，提高学生综合素质 

为提高汽车营销与服务专业学生的综合管理素质，小拇指汽修联

盟与汽车工程学院联合对 汽车营销与服务专业学生进行“店长特训



营”培训，该项内容采用一对一现场讲授+实操的培训方法，遵循“少

讲多练”原则，结合创新式训后落地指导考核模式，为汽车后市场服

务企业培养负责任、懂经营、善管理，能够行使店长行政权力，为企

业持续创造利润的职业经理人（店长）。 

 

 

五、存在的问题与挑战 

1.就业思想转变 

随着信息化社会的发展，各个行业就业机会增多，由于汽车售后

服务岗位实习待遇相对较低，学生就业思想发生较大的变化，不愿意

从事汽车售后服务业，导致学生在课程学习或者实习过程中出现思想

波动，甚至产生退出项目的想法。 



2.长效就业机制 

目前校企合作中学员大部分仅是在课程完成后，在企业承担实习

生的角色，学员在实习结束后，能否在企业就业和学员是否愿意留在

企业存在着一定的矛盾，订单班的长效就业机制有待完善。 

六、取得成效与展望 

（一）取得的成效 

经过近一年校企双方的共同努力，完成了教学实训软硬件的建设，

对 16 级汽车检测与维修技术和汽车营销与服务两专业的学生进行了

实训，教学效果良好，达到了预定计划要求。我们将不断地加深和拓

宽校企合作内容，实现育人与企业效益共赢。 

（二）展望 

1.师资培养 

以专兼结合、双师素质为目标，强化师资队伍建设。加强教师培

训，利用不断完善的实训条件，举办教师培训班，提高教师的专业水

平；组织教师参加职业资格证书考试；提高教师的教学水平和创新能

力，培养出复合型、创新型高层次汽车人才。 

2.专业建设 

以工程教育认证为目标，搞好专业建设。学习研讨工程教育专业

认证的基本理念、专业标准和实施方略等方面的资料，参照工程教育

专业认证的标准修订人才培养方案；根据行业产业需求，不断完善课

程体系和课程内容；并结合企业人才调研进行教学改革，实现学生就



业、企业需求、学校培养三方的无缝对接。 

按照“教学、培训、研发”一体化的思路，完善实训中心功能建

设，不断提高实训设备利用率和为地方经济发展服务的功效。 

3.制度建设 

建立完善的顶岗实习管理机制，深化校企合作人才培养模式。逐

步建立完善的顶岗实习管理机制，强化过程监督和企业成绩认定，逐

步完善校企合作管理办法。  

 


