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一、企业简介 

济南索菲特银座大饭店 1999 年开业，位于济南市中心之

核心商业区所在地，距会展中心、大明湖、趵突泉、千佛山

和黄河等名胜古迹咫尺之遥。饭店楼总高度 200.25 米，地

上 51 层，拥有客房 326 间，所有房间都位于 20 层和以上，

每个房间都具有大型玻璃窗，房间均配有免费宽带上网。设

有无烟楼层、女宾楼层及日本楼层。 

饭店餐饮丰富，设有中式、法式、日式餐厅，位于 49 层

设有旋转餐厅，提供正宗的西式自助餐。饭店 1173 平方米

的大型舞厅可容纳 720 名宾客参加宴会，还可分隔成小一些

的独立房间用于举办小型活动，配有最新的音频/视频设备，

此外饭店拥有 15 间容纳 5-80 人的多功能室，可用于举办研

讨会、演示会和董事会。饭店康乐中心集健身、保健、娱乐

于一体。是济南市第一家国际五星级酒店，位于济南市商业

金融中心，南依泰山，北临黄河，距孔子之乡 150 公里。 

济南索菲特银座大饭店新增索菲特俱乐部客房以及各种

风格餐厅。51 层的超高建筑以及融汇了浓厚的欧式风格和文

化底蕴的经典装修，彰显了中法文化的优雅艺术品位。 

济南索菲特银座大饭店推出俱乐部楼层豪华客房，免费
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宽带接入。俱乐部楼层房间均实现无线网络覆盖，并且均配

备欧舒丹洗浴用品及索菲特品牌独有的 My bed，超舒适全新

概念卧具，为宾客创造温馨、豪华与舒适的入住氛围。 

济南索菲特银座大饭店现有 4 个风格各异的餐厅和 1 个

酒吧。大堂吧时尚，开放，又不乏私密空间。比萨高厅彰显

了纯粹的意大利风情。百花园中餐厅主推海鲜美味。位于酒

店 49 层银顶旋转餐厅是泉城济南较高的餐厅，在享受美食

的同时，也可饱览“一城山色半城湖，三面荷花四面柳”的

秀丽景色。 

从开始之初，济南索菲特大饭店与当时的旅游管理系进

行学生实习就业等方面的洽谈，并达成共识。到 2012 年济

南索菲特大饭店参与旅游管理系专业建设指导委员会的工

作，双方在人才培养方案制定、培养目标实施、课程体系构

建、课程建设、资源建设、教材建设、实习实训、学校企业

双导师制试点等方面进行多领域合作。至此，已经形成政、

行、企、校各方抢抓机遇，为共同的事业、共同的利益，通

力合作，实现共同发展的良好局面。 

校企产教融合是高职人才培养的必经之路，2018 年我院

继续在院校企合作理事会的领导下，深入研究和实践校企深

度合作，经过与法国雅高集团旗下的上海佘山索菲特大酒

店、济南银座索菲特大饭店友好协商，合作成立了 2018 级

酒店管理专业“索菲特大使班”，开展高职层次的酒店专业

人才培养。校企双方的合作涵盖招生、教学、实习、就业、

职业生涯发展等，贯穿人才培养的全过程。 



企业投入主要包括资金和人力资源的投入： 

１.资金投入 自“索菲特大使班“成立以来，共培养了

四届学生，索菲特共计投入资金 80 万元用于大使班学生学

费。同时企业投入约 30 万元， 和旅游管理学院共同改造

了旅游综合实训中心，为学院提供了笔记本电脑等教学设

施。  

2.人力投入 济南索菲特大饭店多年来为旅游管理学院

酒店管理专业派出 20 余人次兼职教师参与授课任务；自 

2014 年起参与学院招生工作，在学生入口关根据企业标准和

要求严格把关；多次作为第三方对学生技能进行考核；共同

参与制订 3 个年度的酒店管理专业人才培养方案及课程标

准；共同编写 3本校本教材。 

二、工作内容 

1.成立校企合作理事会，双方共同育人 

济南索菲特大饭店与济南职业学院旅游管理学院建立双

向人才培养机制，实现理论与实践的紧密结合、知识与技能

的完全融合，实现人才教育与考核的“双重管理”模式。在

校企合作理事会的框架下，建设试点专业项目工作领导小组

和试点工作专家咨询委员会；制订校企联合招生招工工作方

案、弹性学制管理办法、学分制管理办法、企业师傅标准、

企业岗位标准、考核监控标准、企业轮训岗位群实习计划等

配套的标准文件。 

济南索菲特大饭店加入济南职业学院旅游管理学院校企

合作理事会及酒店管理专业建设指导委员会，在企校合作的



基础上联合制定了《旅游管理学院校企合作理事会章程》、

《兼职教师聘用与管理办法》、《实训室管理规定》，完善了

《学生顶岗实习管理办法》等配套制度，为酒店管理专业校

企合作与实训实习提供制度保障。 

2. 探索招生招工一体化 

完善职业院校招生录取和企业用工一体化的招生招工制

度，推进校企共同研制、实施招生招工方案。 

探索“招生招工一体化”模式，实现招生即招工。校企

双方共同确定招生的数量，共同进行招生宣传工作，学徒经

学校笔试和企业面试录取后入校学习；明确学徒的企业员工

和职业院校学生双重身份，按照双向选择原则，学徒、学校

和企业签订三方协议，明确各方责任、权利及培养的具体岗

位、教学内容、权益保障等事宜。根据不同生源特点，实行

多种招生考试办法，为接受不同层次职业教育的考生（学徒）

提供机会。企业和学校共同制定招生宣传方案，可以采取邀

请参观企业、招生宣传咨询会现场专场答疑、开设项目宣传

专题网页（微信或微博）等方式，全面宣传试点项目的意义，

设置索菲特大使奖学金、给予准员工（学徒）一定的企业补

贴，吸引更多的家长与考生关注关心这个项目，踊跃填报相

关试点专业。 

3.深化实习就业，尝试建立管理人员订单班 

酒店给学生提供的实习岗位有前厅服务、客房服务、餐

饮服务等岗位，经过 5个月实习，可以通过内部选拔至人事

岗位及招聘岗位进行实习，为学生提供广阔的发展平台。酒



店为学生提供岗前培训、岗位培训及一对一帮带师傅进行细

致培训，使学生能够迅速掌握岗位技能及岗位要素。 

4.建立学生激励制度 

 在第一学年结束后，2个学期总成绩最高者，并无违纪

记录的前三名同学，及一名由校方制定，被邀请至济南索菲

特银座大饭店参加体验式酒店交叉培训项目，以充分了解该

部门工作内容和职业发展需求。 

 酒店方将安排酒店培训经理等至订单班进行前厅部、餐

饮部等部门的面对面培训和职业发展指导。大三口语测试，

给予价值 50 美元的一年有效的雅高集团在线学习网络账号

一个，掌握更多的账务工作技巧和管理方式。 

三、工作成效 

1.充分完善现代学徒制课程体系 

按照“学生→学徒→准员工→员工”四位一体的人才培

养路径构建基于工作过程的课程体系，通过成立由专业带头

人、骨干教师和合作企业专家及毕业 5年以上的学生组成的

课程开发项目组进行场调研、现代学徒制试点基地专家咨询

委员会研讨，以企业岗位需要为依据对目标职业岗位工作进

行了整体化的分析与描述，明确了主要就业岗位和典型工作

任务，通过专家和教师的共同归纳知识素质能力要求。一一

对应将典型工作任务及知识能力素质要求转换成适合企业

岗位需求的知识体系构建具体的课程项目，同时和企业一起

共同开发和建设课程、共同实施教学、引入职业所要求的职

业资格证书，最后校企共同考核，达到企业岗位的用人要求。 



最终将遵循现代学徒制基本原则，以职业能力培养为主

线，引入行业企业服务标准，构建以“职业生存+职业目标+

职业发展”为内容“校企一体、逐级提升”的职业能力培养

课程体系，基于工作过程系统化，开发建设专业课程和教学

资源。 

 

 

 

 

 

 

 

图 1 现代学徒制“校企一体、逐级提升”课程体系示意图 

2. 建立健全现代学徒制管理规章制度和考核方法 

建立健全与现代学徒制相适应的教学管理制度，制订学

分制管理办法和弹性学制管理办法，四方联动，就现代学徒

制的实施，政府、行业提供政策制度方面的支持，企业和学

校方面重视微观制度创新和方案设计。 

具体的考核以认真贯彻执行学院考试考核管理办法为基

础，采取了灵活多样的考试方式，均有符合能力培养的考核

标准，如：笔试、实际操作考核、过程考核等。同时为了进

一步督促学生养成良好的学习习惯，要加强过程性考核，学

生最终获得的成绩还包括学生出勤情况、平时的课堂表现、

作业完成情况、撰写调查报告等所占的分值。 



通过对学生的评估考核，设立“现代学徒制试点班奖学

金”，并采取形式多样的奖励措施（如为优秀学徒提供“嘉

宾入住体验”学习机会），奖励成绩优秀的学生。具体发放

标准和要求校企双方共同制定方案。 

在学业考核中，要建立对学生综合能力进行科学和持续

性评估的机制，让用人单位、行业协会和学生共同参与学习

效果评价。要将终结性评估与形成性评估结合起来，注重学

生综合职业能力的培养。应注重高职教育的特点,重点考核

学生的知识掌握能力、实际操作能力，以及解决问题能力和

创新能力。在考核中，建立以能力考核为主，常规考试和技

能测试相结合的考试制度。例如，对于实践性较强的专业课，

可采取口试或实践操作与笔试相结合的方式。 

3．技能大赛指导助力高职院校以赛促教，提升了综合实

践水平 

2017 年 12 月 28 日，学院青年教师参加山东省职业院校

现代酒店服务技能大赛，获得个人一等奖一项。 

 

 

 

 

 

 

“以赛促学、以赛促教”不仅锻炼了学生的竞争意识、

创新能力和综合实践能力，也提升了指导教师的教学能力和



综合素养，是旅游管理学院教学改革的一大突出亮点。 

4.创新创业，持续挑战自我 

现代大学生有创新精神，有对传统观念和传统行业挑战

的信心和欲望，而这种创新精神也往往造就了大学生创业的

动力源泉，成为成功创业的精神基础。通过自主创业，能提

高自己的能力，增长社会实战经验，以及学以致用；最大的

诱人之处是通过成功创业，可以实现自己的理想，证明自己

的价值。2016 级索菲特大使班学生，目前经营海鲜水产批发

零售。 

5. 打造“大使服务”文化 

济南索菲特大饭店将企业文化注入高职院院校教育过程

中，与高职院校共同建设特色文化墙，塑造师生职业形象，

将企业岗位职责、科学工作流程等用于完善实训室管理制度

等工作，将企业价值观、工 作作风等融入到旅游管理学院

的文化建设中，规范师生行为，凝聚专业精神，营造酒店管

理专业文化特色。 

四、挑战与展望 

挑战与机会并存。2019 年应该在学生酒店文化认同感的

培养和校企双方科研横向课题两方面继续努力。 

在学生酒店文化认同感的培养方面，通过更多的活动，

让学习亲身体验酒店服务的感受，增加文化认同感。 

在师资培养、课程建设、实习管理等方面合作，济南索

菲特大饭店与高职院校之间应成立科研技术团队，共同进行

科研项目开发、技术改造等工作，共同受益于科研成果。 


