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一、企业概况 

中国旅游集团有限公司暨香港中旅(集团)有限公司前身是中国早期爱

国银行家陈光甫先生于 1928 年设立的香港中国旅行社，1954 年由中央人民

政府华侨事务委员会接管；1985 年注册成立香港中旅（集团）有限公司；

2005 年 12 月，整合招商局集团属下的「中国招商旅游总公司」后，成立了

中国港中旅集团公司并与香港中旅（集团）公司实行「两块牌子、一套班

子」领导体制；经国务院批准，2007 年 6 月，「中国中旅集团公司」整体并

入中国港中旅集团公司；2016 年 6 月，中国国旅集团整体并入中国港中旅

集团公司并正式更名为「中国旅游集团公司」。目前，中国旅游集团有限公

司是中央直接管理的国有重要骨干企业，也是总部在香港的三家中央企业

之一。2012 年，集团成为国务院国资委建立规范董事会试点企业。集团形

成了以旅游文化为主业，旅游地产、旅游金融及相关业务并举的产业格局，

业务网络遍布香港、大陆和海外，涵盖旅行社、线上旅游、酒店、景区、

免税、地产、金融、旅游客运、文化演艺、邮轮、房车等相关旅游业态和

细分领域，是中国最大的旅游央企，也是中国历史最悠久、旅游产业链条

完整、旅游要素齐全、经营规模大、品牌价值高的旅游企业。目前，集团

旗下控股两家上市公司：香港中旅、中国国旅。集团资产总额接近 1500 亿

元，员工近 5 万人。集团公司的主营业务如图 1 所示，旅游相关业务如下: 

旅行社业务，中旅总社、国旅总社和香港中国旅行社都是历史悠久、

具有品牌影响力的旅行社，业务网络覆盖大陆、港澳和海外，拥有 2100 多

家经营网点，经营规模国内第一，旗下多家旅行社连续多年进入「年度全

国百强旅行社」。芒果网是中旅总社属下的线上旅游平台，打造「旅游+互

联网」的新模式。旅行社板块公司入围 2013 年度全国旅行社集团十强 10

家企业入围 2013 年度全国百强旅行社。 

酒店业务，主打「维景国际」、「维景」、「睿景」、「旅居」，三个系列四

个品牌。在大陆、港澳和境外持有并管理酒店近 150 家，客房 32000 间，

在 2016 年度世界酒店 300 强排名中位列第 44 名。酒店板块已连续六届被
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评为「中国最佳酒店管理集团」，旗下维景酒店也多次荣获各项行业奖项及

提名。「维景国际酒店」以杰出的品牌表现及美誉度在「第十六届中国饭店

金马奖」评选中获颁「最具发展潜力品牌」。港中旅酒店有限公司在 2013

中国饭店业发展高峰论坛上获评中国杰出本土酒店管理公司（集团）称号。 

景区业务，已形成以世界之窗、锦绣中华为代表的人造主题公园；以

珠海海泉湾、青岛海泉湾、咸阳海泉湾为代表的「海泉湾」温泉系列国家

级休闲度假区；以嵩山、沙坡头、安吉为代表的山地休闲度假区三大系列。

旗下的香港中汽、信德中旅船务公司，是粤港澳跨境水陆客运的主力运营

商之一；天创演艺公司被国家五部委授予「国家文化出口重点企业」称号；

还参股有黄山、庐山、衡山等景区索道项目。 

旅游地产业务，坚持旅游特色地产和城市休闲地产开发模式，形成了

珠三角、长三角、京津冀和东北、中西部中心城市的全国战略布局，在深

圳、上海、瀋阳、苏州、青岛、宁波、杭州、鞍山、燕郊、成都、宜春等

地都有开发建设项目。 

旅游金融业务，拥有「中国第一家旅游特色商业银行」中旅银行以及

香港安信信贷公司、财务公司、保险经纪公司、国际融资租赁公司、深圳

安信小额贷款公司、山东中旅旅游发展基金，还发起设立了基金总规模

300-500 亿元的中国旅游产业基金和中国旅游和业基金管理公司，正在申办

中国旅游财产保险公司。 

旅游新业态，房车业务开发建设了北京密云南山房车小镇，开辟了川

藏线、云南-东南亚出境线等精品房车旅游线路。集团与中远海运、中国交

建合资成立了三沙南海梦之旅邮轮有限公司，依托旗下「南海之梦」号运

营三亚至西沙航线，今后将组建一支有 3-5 艘规模的邮轮船队，打造中国第

一邮轮民族品牌。 
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图 1  “港中旅”集团有限公司经营业务范围图示 

 

集团公司在「十三五」期间要努力做旅游业供给侧结构性改革的引领

者、旅游强国战略实现的主力军、游客全球旅行的系统服务商和人们美好

生活的创造者。集团公司始终坚持以「服务大众，创造快乐」为己任，坚

持创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，推动经济发展，成为具有

全球竞争力的世界一流旅游文化服务集团。到 2020 年，要实现“规模、效

益、品质、品牌和市场占有率达到世界一流”，成为具有世界级影响力和品

牌知名度的旅游产业集团，进入世界一流旅游集团行列。集团还将选择和

培育新产业，如旅游地产、旅游房车、旅游航空、旅游消费金融服务、旅

游免税购物、旅游集散中心等。 
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二、校企合作项目概述 

随着我校与港中旅酒店集团校企合作的不断深入，为更好地推进校企

互融，推进合作育人、共同发展，培养更加符合行业企业需求的旅游专业

人才，双方冠名签约了“港中旅酒店英才班”，为校企深度融合、合作共赢奠

定了基础，使双方保持更加紧密、可持续发展的合作关系得到保障，达成

了校企深度合作、共同服务区域经济发展的共识。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2  “港中旅”酒店英才班 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3  开班仪式 
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三、参与办学与教学 

1.提供校外兼职教师队伍，参与专业教学和技能竞赛指导 

安排企业资深专家和行业能手，作为我校校外兼职教师队伍，直接参

与课堂教学工作和岗位技能指导工作，学生专业知识和技能水平得到显著

提升，在近几年的各类技能大赛中，成绩优异。近几年我校学生在校企教

学团队共同指导下，获得的部分竞赛奖项（表 1）。 

表 1  2017-2018 年度学生技能竞赛成绩一览表 

序号 学生 竞赛名称 成绩 级别 年份 

1 赵杰 
全国旅游院校职业技能大赛 

导游服务项目 
三等奖 国家级 2018 

2 赵杰 
江苏省高等职业院校技能大赛 

英文导游项目 
一等奖 省级 2018 

3 王玄 
江苏省高等职业院校技能大赛 

英文导游项目 
三等奖 省级 2018 

4 阚雪玮 
江苏省高等职业院校技能大赛 

中文导游项目 
三等游 省级 2018 

5 王洁缘 
江苏省高等职业院校技能大赛 

中文导游项目 
一等奖 省级 2018 

6 曾婷婷 
全国旅游院校职业技能大赛 

中餐摆台项目 
二等奖 国家级 2017 

7 崔忆 
全国旅游院校职业技能大赛 

西餐摆台项目 
一等奖 国家级 2017 

8 魏子恒 
全国旅游院校职业技能大赛 

中式铺床项目 
一等奖 国家级 2017 
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2.共同组建专业指导委员会，合作编制旅游人才培养方案  

为了促进我校旅游专业建设，提升专业办学水平，使教学内容与行业

发展实际水平更接近，“港中旅”集团公司推荐资深行业专家作为我校专业指

导委员会成员，参与我校相关专业人才培养方案的编制工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4  召开专题研讨会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 5  “港中旅”酒店英才班上课场景 
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3.搭建校外实习平台，指导在校教师和专业学生的岗位实习 

为配合我校旅游类专业的“校企互嵌 工学结合 旺进淡出”人才培养模

式的实施，“港中旅”集团有限公司为学生的“识岗”-“跟岗”-“顶岗”全过程介

入，提供实习实训平台和实习岗位，全方位参与指导学生专业知识和专业

技能的培养。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 6  “港中旅”酒店英才班学生参赛获奖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 7  “港中旅”酒店英才班学生参加技能大赛 
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四、校企合作，互动发展 

1.合作推进教学改革，开发教学做一体化课程 

按照“工学结合”、“校企合作”的高职教育理念，围绕专业改革和地方文

化服务产业发展的岗位任职要求，在优化专业群课程体系、整合相关课程

的同时，与企业加强重点和精品课程建设，推行校企合作的课程与教材开

发，有力支撑人才培养模式改革。教学改革来自于实践，合作团队通过企

业调研，形成了“旅游业淡旺季情况调查报告”，为着实推进“旺进淡出”教学

组织形式精心准备。根据教学改革要求，我校旅游管理类专业核心课程全

面推行“教、学、做”一体化教学模式改革，以典型工作任务为导向设计教学

内容，以工作流程为依据设计教学程序，教师利用校内实训室、校外实习

基地、网络资源为学生创设工作情境，引导学生自主学习探索，让教师在

做中教，让学生在做中学。目前已合作开发 11 门 “教、学、做”一体化课程

（见表 2），取得了显著的效果。 

    表 2  校企合作开发“教、学、做”一体化课程一览表 

序号 课程 任课教师 开课班级 开课学期 

1 旅游公关礼仪 王琳、黄凌云 
旅游 16、酒店 16、旅英 16、 

导游 16、旅游 17、酒店 17 
第 1 学期 

2 旅游急救知识 佟兆廷 
旅游 16、酒店 16、旅英 16、

导游 16、旅游 17、酒店 17 
第 4 学期 

3 
饭店前厅服务

与管理 

罗春燕、王琳、 

王小琴 

旅游 16、酒店 16、旅英 16、

旅游 17、酒店 17 
第 4 学期 

4 
饭店客房服务

与管理 

罗爱红、罗春燕、

王琳、崔竞 

旅游 16、酒店 16、旅英 16、

旅游 17、酒店 17 
第 3 学期 

5 
饭店餐饮服务

与管理 

李占旗、王小琴、

鲍旦旦 

旅游 16、酒店 16、旅英 16、

旅游 17、酒店 17 
第 2 学期 

6 旅游线路设计 罗爱红 旅游 16、旅游 17、导游 16 第 3 学期 

7 中国茶艺 罗爱红 
旅游 16、酒店 16、旅英 16、 

导游 16、旅游 17、酒店 17 
第 4 学期 

8 导游技能实训 王小琴、邱小樱、 旅游 16、旅游 17、导游 16 第 3 学期 
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凌丽琴 

9 
旅游景区服务

与管理 
凌丽琴 旅游 16、旅游 17、导游 16 第 4 学期 

10 
旅行社计调实

务 
王亚萍 旅游 16、旅游 17、导游 16 第 4 学期 

11 
地方景点英语

解说 
鲍旦旦 旅英 16、导游 16、旅游 17 第 3 学期 

 

2. 编写工学结合专业教材 

专业教材的建设，直接牵涉到专业课程体系的建构。为了使教材有更

好的适用性，积极组织校内专任教师进行市场调研，联合“港中旅”集团公司

共同开发专业教材，目前，主编出版专业教材 10 部（见表 3），副主编教材

3 部，参编教材 1 部。其中国家级规划教材 2 部，省级精品教材 4 部，“工

学结合”教材 5 部。教材质量高，被国内多所高职旅游院校选用。 

表3  旅游管理专业教材建设成果一览表 

序号 教材名称 主编 获奖情况 

1 《旅游线路设计》 陈启跃 国家规划教材、省精品教材 

2 《餐饮服务与管理》 王志民 
省精品教材、省“十二五”规划立

项再版教材、校教学成果一等奖 

3 《导游技能实训教程》 凌丽琴、邱小樱 校“工学结合”教材 

4 《旅游客源国》 王志民、凌丽琴 校“工学结合”教材 

5 《前厅服务与管理》 罗春燕 校优秀“工学结合”教材二等奖 

6 《旅行社经营管理》 朱玉霞、邱小樱 校“工学结合”教材 

7 《茶文化与茶艺实训》 黄凌云 省重点立项建设教材 

8 《现代饭店管理实务》 罗春燕 校“工学结合”教材 

9 《镇江导游》 陈启跃 镇江市导游资格证书口试用书 

10 《地方英文景点解说》 鲍旦旦 校“工学结合”教材 
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五、共建教学实训场所，提升学生专业知识和技能水平 

“港中旅”集团有限公司与我校共同建设教学实训场所，成立了常州维景

国际大酒店和南京维景国际大酒店两家校外紧密型实习基地，为教师和学

生提供学习实训岗位和机会。同时合作共建校内酒店 Opera 系统教学实训

室，承担课程系统软件的教学任务，为我校教师和学生提供专业技能培训。 

“港中旅”集团有限公司作为大型旅游集团公司，不断发挥企业在现代职

业教育中的重要作用，积极参与我校旅游职业教育人才培养的全过程，配

合我校教学要求，投入大量的资金和精力开展专业和课程建设，提供资深

专家和行业能手直接参与教学和技能指导和培训，不断探索现代旅游职业

教育教学改革，成效显著，为校企进一步深度合作打下坚实的基础。 

 

 

 


