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一、公司简介 

星巴克公司创办于 1971年。公司主要销售咖啡豆。从 1971年西雅图的一间

咖啡零售店，发展成为当今国际最著名的咖啡连锁品牌店。它的店铺已遍布三大

洲，最新的统计数字是 4435 家。除出售咖啡外，星巴克还出售自己品牌的咖啡

具、音乐制品和糖果。 

2013 年佳客来餐饮集团与星巴克签署“中国区战略合作”，佳客来餐饮集

团的所有门店将全部使用星巴克提供的咖啡原料，为顾客提供世界一流的咖啡体

验。 

星巴克美国星巴克国际咖啡有限公司，是北美地区首屈一指的咖啡烘烤商与

零售商，其星巴克特色咖啡也是该地区的驰名品牌。《商业周刊》评出的 2001

年全球 100 个最佳品牌中，星巴克排名第 88 位。与排名第一位的可口可乐的品

牌价值（689亿美元）相比，星巴克的品牌价值（18亿美元）是个小数，但《商

业周刊》称星巴克是“最大的赢家”，因为在许多著名品牌的价值大跌的 2001

年（如施乐的跌幅为 38％，亚马逊和雅虎的跌幅均为 31％），它的品牌价值却猛

增了 38％，在 100个著名品牌中位居第一。 

星巴克公司塑造品牌，特别强调它的文化品位。它的价值主张之一是，星巴

克出售的不是咖啡，而是人们对咖啡的体验。类似东方人的茶道、茶艺。茶道与

茶艺的价值诉求不是星巴克解渴，而是获得某种独特的文化体验。 

二、合作概况 

苏州工业园区职业技术学院地处苏州工业园区，工商管理系市场营销专业每

年为各类企业培养和输送大批营销方面的技能人才，我们从 2015 年开始和星巴

克签订了校企合作协议，公司相关负责人被聘请为专业企业带头人，为专业建设

提供行业市场需求和用工标准，每年参与学院的人才培养方案修订，为培养符合

行业企业需要的专业人才提供保障。 

2015—2018年，营销专业学生有近 30人到星巴克位于园区的各分店兼职或
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实习，有 4人毕业后长期留在星巴克工作，并有 1人担任了店长。 

三、资源投入 

星巴克作为工商管理系营销专业的实训基地，每年接待营销新生入店参观学

习，安排专人进行企业文化培训和经营理念、品牌运作等讲解。 

每年学院专业计划修订，星巴克负责人都积极参与并提供建业，帮助营销专

业在课程设置和课程内容上都更贴近企业用人需求。 

四、参与办学 

星巴克积极参与教学改革，提升学院专业建设水平。根据企业员工用人标准，

剖析专业定位和人才培养规格，提供实训设施、兼职师资。 

学校和企业共同制定培养方案、开发课程和教材、组织考核、开展教学研究

等，将学生培养成为现代企业所需的复合型高技能人才。我们的学生毕业后到各

用人单位都收到用人部门欢迎。 

另外，每年都有 1-2位专业教师赴星巴克深入调研和学习，有助于教师专业

实践能力和科研实践能力的提高，有利于教师“双师”素质的培养。 

五、保障体系 

根据《苏州工业园区公共实训基地管理制度》制定《苏州工业园区职业技术

学院实训基地》等一整套实训基地建设管理规章制度，实现目标管理与过程管理。

同时，制定实训基地建设领导小组工作职责，界定其职责范围；建立实训基地建

设实施责任制和责任追究制，明确责任分工，追究失职责任。通过一整套制度，

规范实训基地建设工作，使实训基地建设不因相应人员的变更而变化，最终保证

实训基地建设工作顺利实施。 

六、问题和挑战 

1. 社会和家长的思想观念有待于转变。许多高素质的人才根本不愿意接受

职业教育，不愿从事营销、客服等服务性工作，生源质量难以保证。 

2. 企业的能动性需要提高。星巴克更倾向于招收全职员工，对于员工的工

作时间有严格要求，这对于想获得营销体验的在校学生来说，在时间安排上有困



难。 

3. 职业院校的师资和教材与企业需求脱节。职业院校的许多教师已习惯体

制内的不作为，缺乏主动性，教材也与实践尤其是企业需求严重脱节。另外，教

师与企业培训师在教学上只各自讲授不同的课程，在同一门课程上交流较少，导

致部分校内课程内容滞后，且和企业课程衔接不畅、部分内容重叠、讲课重点不

一致。 

4. 政府的具体措施有待于落实。尽管中国各级政府已开始重视校企合作，

通过发文等形式推动双元制的开展，但尚未建立起一套完善的法律保障体系和孵

化程序，国家对企业参与也没有全面的促进机制。 

 

七、展望 

1.进一步深入与企业的合作，发挥智力优势为企业提供专业支持。 

利用高素质师资队伍积极为合作企业提供技术支持、咨询服务、营销策划、

专业培训等，通过专业实力为合作企业服务，主动为企业承担市场调查、客户开

发、促销策划等项目的设计与实施。 

2.借助校企合作平台，提高专业教师实践能力。 

专业教师通过知道学生顶岗实习，参与企业经营管理，参与企业的市场调查、

大型活动的策划与实施，提高自身的实践能力。 

3. 学校为合作企业提供物质支持，实现校企资源共享。 

学校作为公共文化事业单位，拥有充足的教室、体育场、图书馆等教学资源，

学校可根据企业需要，对教室、市场营销实训室、会议室、体育馆长期向星巴克

开放，增强相互的依存度。 

4.进一步深入研究实训基地的运行管理机制。 

深化工学结合、校企合作的人才培养模式，强化顶岗实习的过程监督和考核

管理，逐步完善校企合作管理办法，逐步形成培训、生产、科研等多功能的运行

体制。 

 

 


