
无锡美靓妞童装有限公司 

参与高等职业教育人才培养年度报告（2019） 

（合作单位：无锡商业职业技术学院） 

一、无锡美靓妞童装有限公司介绍 

无锡美靓妞童装有限公司（媛媛公主运营中心）成立于 2014 年，

专注于童装生产销售。公司销售平台主要有淘宝、天猫平台、京东、

贝贝网、蘑菇街、折 800 等，其中淘宝集市店有三家两金冠店铺，天

猫有两家女童童装旗舰店。目前公司研发、销售、运营、设计、仓储

团队人员已达到 80多人，同时拥有 280多人的生产队伍以及规范化、

标准化的 6000 平米的大型自有工厂生产线和 3000 平米的大型仓库。 

二、校企合作内容 

无锡商业职业技术学院同无锡美靓妞童装有限公司在合作办学、

实训基地建设、教师挂职交流锻炼、科技服务等方面开展全面深入合

作。 

（一）校企合作模式 

1.课程项目化，校企共同授课 

从 2018 年起，无锡美靓妞童装有限公司周有娟副总经理在内的

6 位资深员工承担了无锡商业职业技术学院电子商务专业的《网络客

户服务与管理》、《电商商品认知》课程的教学，让学生能够进行实战

操练，切实提高学生对网店客服的认知。 



企业兼职教师在给学生授课 

2.实践实战化，组建学生客服团队 

2018 年 6 月起，公司将美妞童装、媛媛公主旗舰店的客服业务

引入学校。经过企业宣讲、学生报名及企业方面试等环节，组成了

10 人的学生客服团队。学生在空闲时间，由公司资深客服到校定期

进行专业知识培训，在校期间作为企业员工进入到美妞童装、媛媛公

主旗舰店做客服工作。企业对于这部分学生按照企业正式员工标准定

期付给报酬。通过企业的真实项目，一方面能使学生把课堂所学知识

和企业的实践结合起来，提高自身的专业能力；另一方面也缓解了企

业用人困难的境况。 



学生在校内工作 

3.岗位对接，顶岗实习协同培养 

企业与学院一起制定严格的顶岗实习制度，指派资深网店运营、

美工、客服担任顶岗实习学生的指导教师，与校内指导教师一起完成

顶岗实习阶段的专业学习、业务实践。 

                企业选拔参加顶岗实习的学生 

4. 师资共建，内部认证企业挂职共推进 

企业进行内部讲师认证，获得认证的员工，有资格到学院担任讲

师，在校以师徒制辅导学生实训，收到了良好的效果。 



教师利用寒暑假，到企业挂职锻炼，真正体验企业工作环境和氛

围，积累实战经验，并在教学中灵活运用。教师主要参与了企业微信

项目的实践，与企业管理层共同研讨了客服 KPI 的考核体系，校企如

何培养学生，解决学生到企业后心态问题等。 

（二）企业投入资源情况 

1.资金投入 

企业自 2018 年 6 月起投入 5 万元与学校共同进行师资队伍建设、

学生实战项目培训、顶岗培训，并发放学生岗位津贴 10 万元。 

2.人力投入 

总经理胡伟为学生开设了多场关于电商运营和创新创业的相关

讲座；组建了由周有娟副总经理带队的企业兼职教师队伍，参与《网

络客户服务与管理》、《顶岗实习》等多门课程的教学；企业客服主管

张荣芳、贺修文作为指导老师全程指导学生在校的实战项目并担任学

生的顶岗实习指导老师。 

三、校企合作成效 

（一）专业建设成效 

校企合作有效促进了专业建设水平。在师资团队方面，通过“互

聘共享”形成了校企混编的双师型师资团队，师资团队产学研社会服

务能力显著提升。在课程方面，校企紧密合作，紧跟电商行业最新发

展，共同建设了《电子商务基础与应用》、《电商产品认知》、《网络客

户服务与管理》、《移动社交电商》四门课程。在教学方面，教师通过

获得的下企业工作经验，重新设计教学案例，安排教学活动，使课本

知识更加贴近工作需求。在校外实习基地方面，今年已有 30 人进入

企业实习工作，校外实习基地不仅成为师生直接接触社会、了解企业

的重要阵地，更重要的是利用基地的条件培养了学生的职业素质、动

手能力和创新精神，同时也解决了学生的就业。 

（二）学生发展成效 

通过校企双方的不同努力，共同推出了双十一实战、企业客服实

战等项目，显著提高了学生的专业能力及创新创业能力。通过实战项

目，锻炼学生分析实际问题的能力，培养认真、主动的工作作风和学



习态度。学生充分了解到实际工作跟书本理论的差异，切身体会企业

文化的熏陶，管理与沟通，绩效考核，客户心理等知识，在工作中发

现自己的特长和适合岗位，今后的学习中去弥补相关的知识。  

3.企业发展成效 

学生在校期间参与企业客服项目，解决了企业客服岗位紧缺的问

题。同时，学生熟悉企业的工作流程，一旦进入企业工作，可以无缝

对接，直接上岗，节省了企业培训时间，也为企业储备了人才，助推

企业的发展。 

四、校企合作保障体系 

（一）组织保障  

加强校企合作体制机制创新，是学院贯彻落实校企深度融合的迫

切要求。学校发展规划与合作处积极开展校企合作的组织、协调、管

理工作。分院发挥行业背景优势，积极与行业企业在专业建设、人才

培养及学生就业等方面广泛开展合作，确保校企合作工作达到预期成

效。 

 （二）制度保障  

根据《校企合作协议》制定一整套制度校外实训基地建设管理规

章制度。建立项目建设实施责任制和责任追究制，明确责任分工。规

范校企合作和产教融合体制机制，促进实训基地建设工作的长效化，

形成校企合作共同投入、共同受益、共同管理的良性互动局面。  

（三）资金保障  

学校电子商务专业作为江苏省高水平骨干立项专业，江苏省教育

厅从政策资金方面全力支持。根据校企合作的需要，合理安排项目资

金，并制定相应的资金管理办法，提高资金的使用效率。 

五、挑战与展望 

校企合作是职业教育的鲜明特色，也是从实践中得出的宝贵经验。

校企合作，为学生就业打开了大门。对校企合作中学生出现的一些问

题进行反思，也成为学校调整课程设置的依据。 

同时校企合作也存在着挑战，校企合作深入度不够。今后，我们

将进一步加大校企合作的力度，提高标准与要求，在人才培养、课程



建设、育人模式、实训实习上更加贴近高校实际情况，为高职院校的

发展贡献自己的力量。 
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