
无锡富力喜来登酒店参与高等职业教育人才培养年度报告 

我校酒店管理专业一直致力于培养五星级国际品牌酒店服务和管理人才，积

极推进人才培养模式改革，是我校现代学徒制试点专业。无锡富力喜来登酒店是

由万豪国际集团管理的五星级国际品牌酒店，与我校酒店管理专业定位相契合，

成为本专业现代学徒制试点项目的合作单位，自 2017 年 8 月至今年 5 月已有首

届现代学徒制喜来登班 17名学生毕业。 

一、校企双方基本情况 

无锡职业技术学院是一所国有公办的省属全日制普通高等职业院校，学校是

国家首批“国家示范性高等职业院校”之一，2012 年开始试办四年制高职本科

教育，培养本科层次的技术技能人才，2017 年入选江苏省高水平高职院校建设

单位，在 2016、2017、2018 连续 3 年在高职高专院校竞争力排行榜位列全国第

六。外语与旅游学院是学校重要的人文社科类分院之一，拥有商务英语、酒店管

理、旅游管理、应用英语、商务日语、应用日语、应用德语和应用法语八个专业，

在校生约 1200人，现有教师员工 71人，其中高级职称 10人，中级职称 41人；

具有博士学历教师 5 人，博士在读 3 人，54 人具有硕士学历或硕士在读，双师

型教师占 100%，具有海外留学和工作经历的教师占 27%。 

无锡富力喜来登酒店是由万豪国际集团管理的五星级国际品牌酒店。酒店坐

落于无锡市滨湖区河埒中心地带，毗邻闹市区及中央商务区万达广场，地理位置

优越，交通极其方便，宾客可方便游览无锡当地著名景点，并可近距离感受城市

中央商务区的繁华气息。酒店现有正式员工 250人。拥有 342间客房、中西日特

色餐厅以及总面积为 2600 平方米的多功能区(包括面积 1500 平米的无锡市最大

的大宴会厅和 6 个多功能厅)，把商务和休闲完美结合。万豪国际集团是全球最

大的酒店集团，其酒店管理水平在全球首屈一指，曾被《财富》杂志评为酒店业

最值得敬仰的企业和最理想的工作酒店集团之一，为员工提供了大量的发展机会

和优良的工作环境。 

二、项目内容 

（一）项目概述 

2017 年，我院与无锡富力喜来登酒店合作开展现代学徒制试点，校企双方

共同制定国际酒店管理“喜来登班”人才培养项目方案，探索以学生未来职业发



展为中心的“现代学徒制”人才培养模式，实施学生培训、实习与就业的一体化，

为酒店培养基层管理者，并储备中层管理人才，真正体现校企合作、互利互惠，

也体现高职教育“以服务为宗旨,以就业为导向”的办学指导思想。该项目在我

院酒店管理专业学生的____第 5、第 6___学期中展开，学生大学前二年由学院完

成相应的酒店管理专业核心课程学习。之后，学生赴无锡富力喜来登酒店由酒店

与学院共同完成酒店实训实习和酒店定向培养相结合的三阶段人才培养过程。该

项目实行先招生再招工模式，从学院酒店管理专业大学三年级学生中通过双选方

式确定人选。首届喜来登班招收 17 名同学，经过为期 9 个月的学习，于今年 5

月顺利毕业。今年 7 月，第二届喜来班开班，招收同学 15 名，目前运行转况良

好。 

   （二）项目程序 

 

  （三）三阶段培训方案 

 

 阶段一 阶段二 阶段三 

目标人数（15-20 人） 

前厅部 餐饮部 客房部 

酒店领班/主管 

酒店和学院对学生进行甄选/面试   

无锡职业技术学院与无锡富力喜来登酒店联合制定学生定向

人才培养方案 

 

 

二阶段培养方案 



日期/ 

持续时间 
实习期间 1-6 月 实习期间 7-9 月 9 个月后，毕业转正 

说明 
万豪集团企业文化介绍和

酒店职业发展指导 

专业岗位实习阶段（在此期间

每一位学生将由其所在岗位

部门经理作为其导师） 

选拔综合评估优秀者

为部门领班/主管 

三、取得成效 

   （一）人才培养质量明显提高 

在喜来登班结束评估中，评估的 10 项要素为仪容仪表、培训出勤情况、工

作出勤、纪律观念、团队精神、主动性、安全意识、工作质量、工作效率、工作

知识，每项要素 1 分，满分 10 分。17 名同学中有 15 人获得满分，2 人获得 9

分。同学们的工作表现得到了酒店方领导的肯定，也受到了顾客的好评。 

（学员评估） 

   （二）缓解了酒店的用工压力、为酒店创造了价值 

    无锡富力喜来登酒店正式员工 250人，人才缺口约为 20%。喜来登班的成立

有效缓解了酒店的用工压力，并且也为酒店储备了干部。喜来登班同学分布在前

厅、餐饮和客房三大部门的不同岗位上，很快成长为熟练员工和领班，能够提供

优质的对客服务，为酒店创造了价值。 

   （三）学生的职业稳定性、留任率和升迁率提高 

据调查，中国有相当一部分酒店的实习生实习结束后全部选择离职，无一留

在酒店，流失率达到 100%，更有甚者，在实习未结束时，就选择离开酒店终止

实习。而大多数的酒店实习生在实习结束后几乎全部选择离职，即使实习结束后

选择留在酒店，但是几乎全部都在第一年选择离职。而首届喜来登班 17 名同学



全部坚持到最底，无一人中途退出。实习结束后有 9名同学留任成为正式员工，

其中 6人升为领班。其他 8名同学中有 6人去其他酒店发展，只有 2名同学转行

他干。学生的职业稳定性、留任率和升迁率较往届有显著提高。 

( 前 台 领 班 )                     

（西餐厅领班）                      (客房领班) 

四、特色亮点与经验总结  

   （一）“2+1”教学模式 

 实践证明，“2+1”是较合理的教学模式。喜来登班学生前二年在学校已完

成相应的酒店管理专业核心课程学习，第三年，在无锡富力喜来登酒店完成实训

实习和定向培养。这样，培训、实习与就业一体化，有利于学生的职业发展，也

能为酒店创造应有的价值，克服了短期实习的弊端。短期实习通常为 3 至 6 个月，

实习结束后学生仍要返校上课，这样的问题是：实习 3 至 6 个月，学生通常只能

达到刚刚熟悉业务的水平，而此时实习即告结束，学生其实没能给酒店创造多大

的价值，使合作酒店的成本增加，效益降低，因此积极性不强，对学生的培养不

肯投入。另外，发展好的学生在短期实习后可能即将晋升到领班等初级管理岗位，

而此时结束实习是对学生良好职业发展势头的中断。 

   （二）将用人与育人相结合 

由于酒店业员工流动性较大，不少酒店都有短视行为，认为对于实习生的培

养和成长没有义务，对于实习生的职业培训、岗位设计以及职业生涯规划不太重

视，不愿意“为他人做嫁衣裳”，仅仅把实习生当作缓解一时人力资源压力的廉

价劳动力，对实习生用而不育。喜来登班项目将用人与育人相结合，在同学们实

习期间开展大量培训，甚至将工作也视为培训的一部分，进行设计。培训既让同



学们学到了酒店知识，又提高了专业技能，获得感大大增强，同时也灌输了万豪

国际集团的价值观念，而观念的影响力是持久的。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

                            （培训课堂） 

   （三）分阶段培养 

喜来登班项目实施三阶段培养，第一阶段，万豪集团企业文化介绍和酒店职

业发展指导；第二阶段，专业岗位实习阶段；第三阶段，选拔综合评估优秀者为

部门领班/主管。这为学生指明了方向，让学生看到了前景，产生了希望，增加

了学习和工作的信心和动力。 

  （四）确立双导师制，形成亦师亦友亦同事的关系 

喜来登班项目为每位同学设学校指导老师和企业师傅“双导师”，负责学生

思想和职业素养的教育以及对学生具体工作和职业规划的指导，成为学生职业发

展的引路人。校方指导老师同时也在酒店挂职，学徒与双导师形成了亦师亦友亦

同事的和谐的关系。这种关系具有非常积极的意义。由于酒店行业属于劳动密集

型行业，需要处理极为复杂的人际关系，这对于初出茅庐的实习生而言较难适应，

压力较大。据调查显示，大多数 90 后大学生心理素质偏弱，抗压能力明显不足，

有 72.3%的人受挫折后心里留下阴影，5.1%从此一蹶不振。所以，这种关系能够

帮助学生消除心理障碍和不适，形成健康积极的职场心态。 

   （五）注重仪式感 

    喜来登班在开始和结束时都举行了浓重的开班仪式和结业典礼，由酒店方总



经理、各部门总监、学院领导和双方导师参加，体现了校企双方的重视。在仪式

上，拜师和游戏活动、我院院长和酒店方外籍总经理用地道流利的英语进行交流

和致辞、双方领导的谆谆教诲和殷切希望，是一种积极的象征和暗示，是一种态

度的表决，给同学们留下了清晰的记忆，在他们以后的工作中都发挥了积极的作

用。 

                          （首届喜来登班开班仪式） 

（六）形成招工的良性循环 

    首届喜来登班学长们对喜来登酒店的选择和认同，在喜来登酒店的良好表现

和发展，是最好的广告。所以，第二届喜来登班招工，学弟学妹们主动报名，轻

易组建，这是一种招工的良性循环，确保了喜来登班生源的稳定。 

五、问题与展望  

（一）扩大招生规模，提升合作层次，拓展职业发展空间 

 由于单体酒店吸纳人员的能力有限，现代学徒制喜来登班招收人数不多，

首届 17人，第二届 15人。受益面仅为一部分同学。未来几年将在前期成功模式

和机制的基础上，扩大招生规模，将合作层次由与一家单体酒店合作提升到与集

团或集团主导下的若干家酒店合作，将学生的职业发展空间拓展到整个万豪集

团。 

（二）加强用人与育人相结合 

从岗位设计到用工培训，从导师配置到员工关系，从管理制度到企业文化，



全方位加强用人与育人相结合，将更多的学生留在酒店行业内部，获得健康、持

续、充分的职业发展，为破解中国当下酒店管理专业学生就业对口率低、流动性

大以及酒店行业用工荒的难题谋求对策。 

 

 


