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一、企业概况 

同程网络科技股份有限公司（简称同程旅游）是中国领先的休闲旅游在线服

务商，创立于 2004 年，总部设在中国苏州，员工 16000 余人，注册资本 20269

万元。同程旅游的高速成长和创新的商业模式赢得了业界的广泛认可，2014 年

先后获得腾讯、携程等机构逾 20亿元人民币投资。2015年 7月，同程旅游再次

获得万达、腾讯、中信资本等超过 60亿元人民币的战略投资。 

同程旅游是国家高新技术企业、商务部首批电子商务示范企业，连续四年入

选“中国旅游集团 20 强”，2015 年位列第 8 名，是中国在线旅游行业三大企业

集团之一。新的十年，公司以“休闲旅游第一名”为战略目标，目前公司在中国

景点门票预订市场和邮轮领域处于领先位置，并积极布局境外游、国内游、周边

游等业务板块。 

二、校企合作之同程学院 

同程学院是由苏州工业园区职业技术学院和同城网络科技有限公司共同成

立的企业学院，同程学院设在苏州工业园区职业技术学院校内，是一个实践性生

产性的企业平台也是一个集“产、学、研、创”一体化的校企共建实训平台。 

近年来，双方在同程学院累计投入达到 2000 余万元，完成了超过 6000 平

米的办公环境建设或改造，目前同程学院在职人数超过 2000 人，为苏州工业园

区职业技术学院提供超过 500个岗位，帮助在校学生完善实践操作和相关专业技

能训练。 

从 2015 级学生开始，IVT 与同程学院合作开展“商科现代学徒制“人才培

养模式探索，校企共同参与培养技能型人才。2016 年 8 月同程网络和 IVT 签订

产教融合实训平台共建协议。建设内容主要有： 

①同程学院深度合作共同建设实训平台，推动人才培养质量的提高 

②全方位服务同程学院，实现校企融合，互利共赢 



三、资源投入 

1. 实训设施投入。以同程旅游服务中心建设为载体，校企共同建成了融一

体化教学、实训和实习为一体的综合性、开放式的校内实训基地。同程投入资金

1000多万元，学院投入 6000多平米的实训基地，改造成立以下项目部，拥有坐

席 2000个：  

项目 办公面积（㎡） 项目 办公面积（㎡） 

出境游事业部 677 大住宿事业部 857 

邮轮事业部 248 机票事业部 2376 

周边自由行 288 职能中心 184 

周边跟团游 176 同程金服 94 

景区事业部 796 车巴达 43 

交通事业部 493   

合计 6232   

 

2. 师资培养投入 

同程旅游每年投入资金保障，安排学院 2名教师担任公司的访问工程师。 

3. 奖助学金、奖教金投入 

为激励和表彰先进，同程旅游每年给学生和教师提供 3万元奖助学金、奖教

金。 

四、成果应用及推广情况 

1.人才培养情况 

2011年校企共建同程学院，建立“双主体”的组织结构，构建了完善的“双

主体”教学机制和学生管理机制，创建了人才培养的“同程”模式，并在旅游管

理 11 级开始实施，目前已经覆盖了 7 届近 400 名学生，合作专业从最初的旅游

管理专业扩展到现在的市场营销、电子商务专业。 

自同程学院建立以来，构建的“校企双主体”的人才培养“同程”模式，使

学生在校学习期间直接参与企业实践，累积了企业工作经验，学生毕业后走上工



作岗位更能适应企业要求，从而快速晋升到管理岗位，提高了学生的就业质量。

特别对西藏、贵州、云南等偏远地区和少数民族地区的学生影响深远，“校企双

主体”的人才培养“同程”模式，可以使学生在学习专业知识的同时参与企业实

践，一方面缓解了家庭经济压力，另一方面可以通过锻炼学生的沟通能力、计算

机能力及综合实践能力，为西部少数民族学生和贫困地区学生能够顺利完成学业

提供保障。 

2.助推企业发展 

    同程旅游网是一个劳动密集型企业，学院和企业双主体“同程”模式全

程对学生联合培养，一方面可以化解其在旅游旺季对人才的需求；另一方面可以

通过和学院合作，通过对学生进行培训、实践的考核，可以优先选拔优秀人才进

行人才储备，为企业可持续发展选拔优秀人才。 

3.社会服务 

自 2013年同程学院成立以来，共接待来自全国 30余批次兄弟院校，就基于

产教融合双主体的“同程”培养模式、校企合作共赢、学生可持续发展问题进行

了深入的交流，对校企合作创办企业型学院带来的双主体人才培养“同程”模式

给予了高度的认可，并与七台河职业学院等学校开展项目合作。从 2012 年开始

进行了“国培”师资培训及中高职师资培训累计达到 320人次，在同行中推广了

“校企双主体”的“同程”培养模式，获得一致好评。 

五、保障体系 

为加强本实训平台建设的组织领导，成立项目建设领导组和项目组，项目建

设领导组由学校领导和公司领导担任组长。项目组负责人由公司服务中心负责人

担任。根据建设内容成立相应的实施小组，确定每个子项目负责人。 

六、问题与建议 

企业用人需求与教学安排发生时间冲突，需要项目小组及时沟通协调。 

1.同程学院的运行体制还需进一步完善与创新，加强过程控制。 

2.强化顶岗实习的过程监督和考核管理，逐步完善校企合作管理办法，逐步

形成培训、生产、科研等多功能的运行体制。 


