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苏州一番车道汽车维修有限公司参与高等职业教育 

人才培养年度报告（2019） 

自 2017 年 6 月，苏州一番车道汽车维修有限公司与宿迁职业技

术学院汽车工程系签订校企合作协议以来，一番车道在汽车工程系人

才培养中扮演着重要角色，并发挥积极作用，明显提升了学生的汽车

售后服务水平和现代化维修技术水平。 

一、企业概况 

一番车道汽车服务连锁，是国内较早进行品牌化经营的汽车服务

企业之一。公司借鉴国际前沿的经营模式，引入专业的标准体系，结

合中国市场状况，开创集合汽车美容、用品装潢、快修快保、轮胎轮

毂、钣金喷漆、保险代理等多功能一站式体验汽车服务，以此让更多

的消费者能够享受到轻松用车的乐趣。 

  

图 1 苏州一番车道场景图 

面对汽车市场的信息不透明、行业规范不够完善等问题，一番车

道一直坚持不懈地拼搏与努力，以“尽责客户、成就员工、奉献社会”

为企业使命，以“速度快、品质好、价格实”为经营理念。一番车道

秉承“比您更爱您的车”服务理念，创造成为华东地区汽车连锁服务

品牌企业，全国汽车服务连锁品牌三十强，并致力于打造高品位车居
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文化生活，成为中国汽车后市场前列品牌。 

苏州一番车道现拥有 10 家分公司（分别位于东环路、东吴南路、

滨河路、吴江盛泽、高新区金山路、木渎花苑东路，相城元和街道、

繁花中心、浒关鸿福路、越溪越红路），每个分公司都是集精致洗车、

美容护理、汽车用品、贴膜装潢、专业音响、汽车导航、轮胎铝圈、

个性改装、维修保养、钣金喷漆、保险救援等服务项目为一体的一站

式服务中心。营业施工场所宽敞、明亮、舒适；1000 多种品牌汽车

配件及商品，让客户有更多的选择机会；近 400 名行业精英技术过硬、

专业敬业、竞争力强。 

二、学生实习情况 

2017 年 5 月至 6 月，汽车工程系与一番车道在学生实习方面进

行交流洽谈。在洽谈取得一定成果之后，校就业办、汽车工程系主任

及教研室主任前往苏州一番车道进行实地考察，并于 2017 年 6 月 8

日签订校企合作协议。 

2017 年 6 月，在实习指导老师的带领下，汽车工程系 15 级汽车

检测与维修专业 37 名学生，到达苏州一番车道进行顶岗实习。根据

学生的职业发展意愿及个人技能水平特点，对学生进行分门店、分岗

位，并在每家分店安排学生组长，负责与实习指导老师交流汇报。部

分学生从事洗车美容工作，能够熟练使用各种洗车美容专用工具，并

严格按照安全操作规范进行施工；部分学生从事汽车机电维修工作，

能够熟练使用维修、测试设备和各种专用工具，进行汽车故障诊断与

维修；部分学生任职爱车顾问岗位，能主动询问顾客需求，提供顾客
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最适当的建议，并及时向顾客报告服务进度，完成服务流程。 

  

图 2 汽车工程系 15级汽修学生顶岗实习场景 

苏州一番车道给学生们提供了一个锻炼本领的平台，并为每个学

生提供完善的培训计划，包括新员工入职培训、专业知识培训以及不

定期的专业技术、专项技能培训等。让员工在工作中学习，在岗位上

升华，促使每个员工都成为汽车后市场服务领域的专业人才。一番车

道有着完善的薪酬体系和广阔的上升空间，为所有员工提供施展才华

和发展成长的大舞台。 

三、走访反馈情况 

一番车道各个分店均推选一名学生组长，负责督促帮助学生的顶

岗实习。学生与实习指导老师通过微信群、QQ 群、打电话等方式进

行交流探讨，便于学校实习掌握学生的实习状况和生活起居情况，帮

助学生完成从学生到职场人的角色转变，帮助学生适应工作环境，更

好地投身工作。 

2017 年 8 月 14 日，汽车系实习指导老师王端阳和就业处苗福涛

处长一行，到达苏州一番车道走访学生实习实践情况。原顶岗实习人
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数为 37 人，现在在岗实习学生人数为 33 人，其中有 4 人已经离职（黄

浩和周潮未经允许擅自离职，陈超群和严俊杰两人因个人和家庭原因

离职回家找工作，已找到工作），在实训基地学生杜佩佩分到汽车美

容现做美容组长（精洗），张道阵等 8 人被分店做储备干部培养，饶

永昌等 5 人作为保险理赔储备干部培养。 

 
图 3 系部老师前往一番车道实习走访情况 

四、深化合作情况 

2018 年 10 月 31 日，系部实习指导老师及学管主任田步坛老师，

带领 16 级汽车检测与维修专业 10 名学生，前往苏州一番车道进行顶

岗实习。双方就学生顶岗实习情况进行交流讨论，同时对存在的主要

问题进行探讨并提出解决方案，之后对学生进行顶岗实习动员鼓劲。 

 
图 4 汽车工程系 16级汽修学生顶岗实习场景 

通过与一番车道交流得知，我校 15 汽修班饶永昌同学，通过自
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身的不断努力和一年多的岗位锻炼，现已成长为事故车接待组组长，

月工资达到 6000-7000 元，处于同行业领先水平，也为其他学生们树

立了学习的榜样。 

 

图 5 饶永昌同学工作照 

五、校企合作总结 

通过校企合作，使企业收获了实用型技能人才，减少了招聘成本，

培养了大量骨干力量，助力企业发展。学生通过顶岗实习，在企业接

触到了新工艺、新技术，结合先进设备，能迅速熟悉行业先进工艺技

术，在工作过程中理解消化学校教学知识，并将理论与实践相结合。

学校通过与企业交流探讨，了解熟悉了企业的用人需求，并据此不断

调整完善人才培养方案，不断创新改革教学方法，提高教学质量。同

时，缓解了学生的就业压力，促进了学生的高质量就业，提升了学校

竞争力。 


