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一、企业概况 

1、企业性质及规模 

苏州太湖国际会议中心由苏州太湖文化论坛管理有限公司管理（我国文化领域第

一个自主论坛品牌），坐落于苏州太湖国家旅游度假区中心景区，面朝秀美浩瀚的万

顷太湖，背靠风光旖旎的吴中第一峰穹窿山，山、水、建筑浑然一体，风景宜人。 

 

太湖文化论坛是继大连达沃斯论坛和海南博鳌亚洲经济论坛的经验建造的集论

坛、培训、教育、会议、会展于一体的文化产业基地项目。还提供同声翻译系统、数

据接口、多媒体投影等先进的配套会议设施，能举办各种会议、盛大宴请(婚宴、年

夜饭等)、教育培训、电子商务等大型活动。 

太湖国际会议中心拥有大型会场 4 个，主会场太湖厅面积 2500 平方米，层高 10

米，能同时容纳 1500 人用餐或 3000 人会议；还配备可容纳 10-300 人的大小会议室

14 个；贵宾休息室 10 个；用餐的包厢 15 个，其中最大的包厢可容纳 50 人用餐。外

面超过 1000 平米的湖畔草坪 5 个、标准足球场 1 个、室外拓展基地 5 万平米，可以

开展 CS、团队拓展、房车露营等活动。 

2、企业的地位及声誉 

自开业以来成功接待和举办了众多国际性会议、学术论坛、展览展示、演出等大

型高规格活动。曾举办过 2011年太湖文化论坛首届年会、2012年中非民间论坛、2013



年第四届中欧政党高层论坛、2014 年《苏州月·中华情-2014 中秋晚会》、2015 年第

四次中国-中东欧国家领导人会晤、2016年全国互联网+现代农业工作会议暨新农民创

业创新大会等重大外事接待和国际会议，以及第十一届中国呼吸医师论坛暨首届两岸

四地慢性气道疾病防治研讨会、第八届民营口腔年会和第十届国际膜与膜过程大会等

学术论坛。 

二、合作办学 

1、人才培养方案的修订 

    通过校企合作，学校教师在学生指导及与酒店管理人员、一线工作人员的交流中

更加直观地掌握了酒店对相关岗位人才技能的需求，在实施教学的过程中不断调整教

学内容，修订教学方案；校方请酒店经验丰富的员工作为专家委员会成员，参与人才

培养方的修订。 

2、人才共育 

    学生在校期间需要进行文化基础课、专业理论课、实操课等的学习与训练，文化

基础课、专业理论课由学校教师教授，实操课由酒店工作背景或实践经验比较丰富或

从酒店聘用的兼职教师教授，实操课程采用项目化、情景模拟等多种教学模式进行讲

授，使学生能够快速掌握所学知识和技能，熟悉模拟酒店工作环境。 

校外实习由校内教师和企业导师共同培养，校内教师和企业导师联合，有利于对

学生实习情况的全方位了解，对学生的培养可以更加有针对性。 

3、师资队伍建设 

校内教师通过指导学生实习实地感受酒店环境、文化及对学生素质培养方面的需

求，并结合实际需求调整教学方案、改进教学方法，提高了教学及科研能力；招聘有

酒店一线工作经验的教师。 

三、合作成效 

1、完善了人才培养方案 

    形成了新的培养方案，教学计划更加科学、合理：学生学习阶段分为三个—第一

阶段一年级在校期间培养学生的基础知识、基本素养，养成自主学习、自我规范的良

好习惯；第二阶段引入酒店先进理念，对学生进行校内项目化实训，培养学生的职业

规范、职业素养；第三阶段学生和酒店进行双向选择，定岗实习，由企业导师、校内



教师共同指导实习，使学生能够通过酒店的考核，培养学生的实践能力、临机应变能

力等。 

2、人才受欢迎 

形成了学校、学院、教师、酒店、酒店导师等多层次、多方位的多元人才培养体

系，对学生的培养更有针对性，培养的人才更受欢迎。从 2013 级的学生开始，酒店

部分学生在太湖国际会议中心实习，通过实习后的学生优秀留在太湖国际会议中心并

已经做到管理层，离开的学生到其他酒店就职后也作出了不错的成绩。 

3、师资队伍水平得到提高 

师资队伍得到充实，结构更加合理，双师型教师比例得到提高。 

四、问题与挑战 

1、社会认知有待改变 

虽然当今社会网络化、信息化程度不断加大，很多人对酒店行业及酒店相关工作

有了更加清晰的认识，但是对酒店相关工作的认知不清的情况仍然普遍存在，很多人

认为酒店从业人员低人一等，会被人看不起，尤其是学生家长的这种认知，会直接影

响到学生报考酒店管理专业，再加上，现在个人收入的获取途径更加多样、更加便捷，

而酒店服务岗位实习工资普遍偏低，导致学生自身也不愿意进入酒店管理专业学习，

因此招生数呈下降趋势。 

2、学生职业素养有待提高 

很多学生参与实习的目的是挣钱，与学校安排学生实习、提高他们的实践能力的

初衷是违背的，当然这与社会大环境有很大关系，但是学生在校期间的实习是重要的

教学内容之一，这一点必须明确告知学生，而且学校教学过程中应加强学生职业素养

及三观培养，不可养成学生一切向“钱”看的习惯。 

3、企业的实习生制度有待改良 

    目前酒店接收实习生，多数是为了应对如五一、十一、夏季等酒店业的旺季人员

不足的问题，实习生进入企业后几乎是立即上岗，对实习生的培训较少，而且也不会

给学生进行职业规划的方面的指导和职业发展空间，学生进入酒店后基本没有系统学

习的机会，而只是和正式工一样工作，这非常不利于学生学习期间整套知识体系的形

成，也不利于酒店吸引实习生长期工作，最后学生实习结束后急急忙忙从酒店退出，



甚至转行做其他工作。 

4、学校管理制度需完善 

    既然实习是重要的教学环节，学生必须完成相应的实习工作，并得到较好的企业

及指导教师评价，才可以获取相应学分，中途退出则需要承担相应后果。所以随着校

企合作项目的进一步推荐推进，学校、学生、酒店之间应达成三方协议，学校针对实

习过程中单方面中途退出的学生建立一套完整的处理方案。 

五、展望 

1、建立完善的定岗实习机制，深化人才培养模式 

建立过程性评价机制，强化过程性监督，突出企业、指导教师的作用，完善合作

管理制度，对学生定岗实习进行有效管理，稳步推进校企合作。 

2、建立校企人员互聘制度，加强师资队伍建设 

学校引进酒店有实践经验的优秀人员作为兼职教师，为学生进行实训课的授课和

指导，酒店可聘用校方教师对员工进行专业知识的系统培训，做到你中有我、我中有

你，从而培养出素质更高、技能更强的酒店人才。 


