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一、企业概况 

苏州都好食品有限责任公司，是华东好利来全额投资独立经营的华东区域中

央工厂，位于吴中经济开发区河东工业园南尹丰路 166 号，公司主要从事蛋糕、

面包、西点、月饼、粽子、汤圆、中式糕点的生产、销售、加工及代工。我公司

生产及包装设备先进，凭借科学的生产流程与严格的管理体系、一流的技术员工，

为华东好利来及苏州周边旅游景区、宾馆饭店、集团用户提供美味的烘焙食品。

在好利来管理体系下，公司始终以客户满意为最高宗旨，最优质的产品、101%

的服务以及高标准的卫生管理为诉求，以团队、勤奋、诚信、务实为管理信条，

不断探索着企业的生存发展之路。依托好利来成熟的管理体系，以及成功的营销

经验，公司创立了高端品牌“苏香心颂”，烂漫鲜花，特色江南，邀您品味时尚，

吃出健康，让生活更精彩！2016 年，公司产品全新升级，以“用产品和服务感

动顾客、为拼搏者提供舞台”作为企业的价值观，重新开始新的征途，为消费者

提供贝的服务，以打造一流民族烘焙品牌为己任，励精图治，再创辉煌。 

二、参与办学 

我公司自 2011 年与江苏食品药品职业技术学院签订企校共建校外实习基地

以来，已连续 8年保持良好的企校关系，企校双方在专业建设、课程资源、师资

互聘、学生顶岗等全面合作，不断深入，取得一定的成绩。 

作为江苏食品药品职业技术学院食品学院的校外实习基地，我们为学生提供

了一流的实践教学条件，每年均接纳学生短期顶岗实习和就业顶岗实习，圆满完

成食品学院食品加工技术等相关专业学生的实践锻炼工作，提高学生在食品烘焙

方面的实践技能，不断提升操作能力和综合素质；2017 年 12 月 16 日，公司与

江苏食品职教集团签订企校合作协议，企校合作不断向深层次发展。 

三、资源投入 

为切实提高顶岗实习质量，保证工作有序进行，公司注重与食品学院师生的

沟通，充分调研，组织人员与指导老师和学生代表进行了座谈交流，充分听取师

生意见和建议，及时了解不同批次顶岗实习目的，严格执行国家法律法规及相关

政策，总结以往工作经验，关注学生顶岗实习体会，改善实习实训和生活住宿条

件，定期交流实习管理出现的问题并及时解决。公司扎实有效的工作，赢得了学

校和学生的一致好评。2017 年 9 月到 2018 年 8月期间，公司组织安排车间生产、
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品控等部门主管，为顶岗实习学生开展食品加工及安全管理培训 36 课时，投入

相关经费近 30 万元用于发放学生顶岗实习补助，为丁晟文、陈子键等优秀学员

颁发“都好”奖学金，改善学生住宿条件累计经费超过 25万元。  

  

图 1 丁晟文、陈子键等优秀学员获得“都好”奖学金 

 

图 2 李陈云为国培班学员现场授课 

为配合江苏食品药品职业技术学院主办的 2017年国家级“双师型”教师专

业技能培训（食品工业类）项目开展，公司组织李陈云等 4位“苏香心颂”品牌

创建成员，以《苏香心颂品牌的创立及梅花烙的大规模生产管理》为题，对 23

位全国高职院校教师进行专业技能培训，培训时长 8课时，团队成员现场演示梅
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花烙制作过程及操作要点，并与教师开展了热烈互动，取得了良好的效果。公司

还多次参与食品学院实践条件改造，包括设备调研、选型、使用及维护等工作，

组织技术人员参与在江苏食品药品职业技术学院食品科技园注册成立的江苏食

源科技有限公司新产品研发、生产及品质控制，参与指导学生技能竞赛 4 人次。 

四、参与教学 

1.参与食品专业发展建设 

公司作为江苏食品职教集团理事单位，主动参与食品学院专业建设、职教集

团年会等各项重大活动，2017 年 12 月 16 日，公司总经理谢红参加 2017 年全国

食品职业教育与产业对话论坛暨江苏食品职业教育集团年会胜利召开，与江苏食

品药品职业技术学院院长冯锋共同签署企校合作协议，商定双方通力合作，共同

培养高素质、高技能人才。在和参会单位沟通交流过程中，充分了解产教融合的

现状、职业教育中人才培养的困惑，听取优秀企业的特色经营经验，对公司在企

校合作培养人才方面具有重要的指导意义。 

 

 

图 3 公司总经理谢红与冯锋院长签订企校合作战略协议书 

 

2.参与烘焙课程资源建设 
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公司充分发挥在食品烘焙行业中的优势，与江苏食品药品职业技术学院食品

学院教师团队开展合作，组织公司技术骨干参与食品加工技术专业烘焙类课程改

革，为《糕点生产技术》、《面包生产技术》等课程建设提供技术支持，充分运用

信息化教学手段，建设优秀课程资源。经过企校双方的共同努力，由该院张丽芳

老师主持的《糕点生产技术》成功获得江苏食品药品职业技术学院在线开放课程

建设立项，《糕点生产技术》教材 2017 年 12 月获得江苏省教育厅重点教材立项；

2018 年 5 月至 6 月期间，为食品学院李红涛、张丽芳等校内专任教师参与信息

化大赛提供意见和建议，获得校级一等奖和二等奖各 1 项。 

 

图 4 《糕点生产技术》教材获 2017 度江苏省教育厅重点（新编）教材立项 

 

图 5 校内专任教师在江苏食品药品职业技术学院 2018 年信息化教学大赛上获奖 

3.提高学生专业技能水平 
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作为校外实践基地，在 2017 至 2018 学年，接纳江苏食品药品职业技术学院

食品加工技术等专业学生顶岗实习 51 人次，累计达 2350 人日数，并为丁晟文、

陈子键等优秀学员颁发“都好”奖学金，配合学院做好顶岗实习工作，为学生专

业技术能力和食品安全意识的培养起到了重要作用；公司积极安排人员与校内专

任教师紧密合作，共同指导学生参加技能大赛，与师生一起商定参赛作品创意及

设计，在第一届“安琪酵母杯”全国职业院校在校生创意面包大赛总决赛中，许

晨晨和周振玲同学组成的代表队荣获团体铜奖；在 2018 年江苏省在校学生焙烤

（西点）创意大赛上，由崔春兰老师指导的许晨晨同学获得金奖，公司技术人员

与师生共同设计的《莲生廉》主题作品获得大会评委和专家的一致好评，为不断

助力提高专业人才培养质量贡献了企业的力量。 

 

 

图 6 学生获第一届“安琪酵母杯”全国职业院校在校生创意面包大赛总决赛 
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图 7 许晨晨同学获 2018 年江苏省在校学生焙烤（西点）创意大赛金奖 

 

五、助推企业发展 

1.积累企业管理经验 

企业参与市场竞争，就要充分挖掘和发挥其核心竞争力，人力资源是关键要

素。员工个人的学习力建设，对于持续提升团队创新创业能力，提高企业核心竞

争力显得尤为重要。面对当前员工的年轻化，企业管理层和人力资源部门急需改

变思维方式，了解年轻员工的真实意愿，为其可持续发展提供路径，通过有效手

段才能留住人材。企校合作项目实施开展，公司对食品学院顶岗实习同学开展调

查和交流，我们真实准确地了解新进员工的意愿和诉求，结合学校专业教师团队

的管理意见和建议，为企业年轻员工的培养积累了宝贵经验，为企业培养、管理

和考核新员工提供了新的思路。 

2.提升员工综合素质 

知识经济时代的到来，企业之间的竞争越来越表现为员工素质的竞争，学习

能力的竞争。因此，打造学习型企业，鼓励员工不断学习，更新知识结构，最大

限度地发挥潜能，是企业参与知识经济时代竞争的必然选择。提升公司员工综合

素质在当今竞争中显得特别重要。公司技术人员在与食品学院专业教师进行研讨

过程中，借鉴了校内专任教师的先进方法，掌握了查阅相关文献资料技巧，注重

对新技术新方法的运用和研究，提高了产品的品质，提升了企业工作效率，为企

业长远持续发展提供了新的动力。 

六、服务地方 

公司与江苏食品药品职业技术学院企校合作，在烘焙类课程实践教学、科学

研究、社会培训、顶岗实习、技能大赛训练、产品开发与成果转化等多方向的开
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展，对整个烘焙行业培养人才，提高从业人员安全意识和技术水平，起到了较好

的示范作用，为其他专业企校合作开展起到了良好辐射作用。 

七、保障体系 

1.建设沟通共赢机制 

在合作过程中，保持良好沟通关系，实现互惠共赢是企校双方共同的目标。

企业的生产运行往往与国家节假日安排紧密相连，具有一定的规律性，学校的人

才培养同样如此，也受到学期教学安排的限制。为此，企校双方在学生顶岗时间

安排、人员数量、锻炼要求等内容上不断完善沟通机制，相互理解，相互支持，

为企校双方深度合作打下坚实的基础。 

2.完善顶岗实习制度 

学生顶岗实习由于不在学校，经过企校双方的多次协商，完善了《学生顶岗

实习管理与考核方法》、《顶岗实习教师管理办法》、《顶岗实习应急预案》等一系

列管理、评价制度，为学生校外顶岗实习的安全运行提供了全面保障。 

八、问题与展望 

1.存在问题 

通过企校合作的扎实有效开展，对我公司在人才聘用、生产运营、产品创新

和效率提升等多个方面都具有积极作用，为公司的发展开拓了新的思路。但是，

作为一家民营企业，发展的过程中也存着一些困难和问题： 

在运营成本日益增加的今天，员工因薪资待遇、个人发展以及对企业的认同

感等问题，出现人员流动性增加，导致企业人力资源成本居高不下，直接影响企

业的正常生产运行，如何留住企业人才，特别是吸引可塑性强的高职学生，是企

业和学校进一步思考的问题。 

2.合作展望 

公司期望继续保持同江苏食品药品职业技术学院的伙伴关系，增强与食品学

院食品加工技术及相关专业教师团队的交流，积极探索现代学徒制等新型人才培

养模式，做好公司人才储备。 

要顺应时代科技发展趋势，公司期望在人工智能应用于食品生产管理方面，

与食品学院开展更深层次的合作，从而不断提高员工的整体素质，提升企业品牌

形象，为公司的做大做强、职业教育快速发展而继续努力。 


