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一、企业概况 

苏宁创办于 1990 年 12 月 26 日，是中国商业企业的领先者，经营商品涵盖

传统家电、消费电子、百货、日用品、图书、虚拟产品等综合品类，线下实体门

店 1600 多家，线上苏宁易购位居国内 B2C 前三强，线上线下的融合发展引领零

售发展新趋势。正品行货、品质服务、便捷购物、舒适体验。苏宁云商集团股份

有限公司（SUNING COMMERCE GROUP CO., LTD.）原为苏宁电器股份有限公司

（SUNING APPLIANCE CO., LTD.），2013 年 2 月 19 日，公告称由于企业经营形态

的变化而拟将更名。2013 年 9 月，包括苏宁银行在内的 9 家民营银行名称获得

国家工商总局核准。2014 年 1 月 27 日，苏宁云商收购团购网站满座网。2014

年 10 月 26 日，中国民营 500 强发布，苏宁以 2798.13 亿元的营业收入和综合实

力名列第一。  

苏宁南京区域物流中心现有三个仓库，其中自动化仓储库位于总部雨花物流

基地，是全国第四代物流配送中心。仓库占地面积 28 万平方米，存储商品覆盖

3c 数码、小家电、母婴、食品、美妆、日用百货等多个品类，约 30 万 SKU，可

支持 60 亿的销售规模。目前南京仓库除承担南京区域日常配送外，还承担着全

国其他主要小件仓的调拨、配送工作，是集团开放平台上线后，最为重要的八仓

之一，在全国 57 个仓储配送中心中占据特级仓的地位。 

物流是零售发展的基础能力。苏宁已经建立覆盖全国的物流网络，实现立体

化存储、自动化拣选、可视化配送，进一步完善跨境物流和农村物流，重点突破

航空物流、冷链物流，为开放平台商户、上游供应商和社会用户提供开安全、高

效的物流服务。 



 

图一  苏宁云商现代化物流流水线 

二、参与办学 

苏宁云商集团自 2009 年和南京工业职业技术学院建立校企合作伙伴关系，

每年有大量的南工院毕业生进入本企业。多年来，企业一直派资深管理人员担任

南工院的兼职教师，以物流专业为例，每年派专人参与物流专业的课程建设和毕

业生顶岗实习指导，每年派专人去南工院召开校企合作座谈会，作为专业指导委

员会专家参与学校发展建设，对人才培养模式提出修改建议。双方不断调整人才

培养模式，创新实践现代学徒制物流人才的培养，为苏宁云商在全国开设的 60

个物流基地培养后备力量。 

2013 年，和南工院双方共同开设“苏宁物流学徒班”，依据苏宁物流配送中

心的业务扩展和岗位需求，对原有的物流专业人才培养模式进行改革，即企业、

学校共同成立领导小组，制定现代学徒制实施方案，组建“学徒班”，公司为集

团院校提供专业布局建议、课程体系、教学资源、师资培训、竞赛等方面的服务，

积极做好校企合作的衔接，不断增强集团的整体实力。截至目前，公司与国内

400 多家职业院校开展合作办学，涉及物流、电子商务、空调技术与维修等专业

领域。 

 

三、资源投入 



2015 年 6 月和南京工业职业技术学院共同建立校企合作的苏宁易购服务站，

前期投入费用 2 万元，每月运营的费用约 6000 元，累积投入 5.5 万元，派资深

店长刘云指导 三位学生经营服务站业务。该服务站是苏宁在全国高校校园首家

完全由学生经营管理的服务站，经营业务包括校园快递点、推广及购物、学生服

务平台、校内拓展基地、提供勤工助学岗位、学生创意孵化等。从销售策划、财

务核算、商店布局、线上线下销售，物流配送等完全由学生负责 

 

图二 苏宁易购校园服务站开业               图三 学生在苏宁校园服务站工作 

 

在 2018 年合作办学期间，南工院安排物流管理专业的学生 120 名来南京物

流基地顶岗实习三周时间，公司为参加短期综合实训的学生颁发优秀学员证书和

奖金，鼓励学生毕业后加入苏宁团队。此外，还通过向学校投资提供经营项目（苏

宁易购南工院校园服务站）、实践场地、教师工作站及奖励基金等方式，培养学

生和教师的实战能力、经营能力和职业技能。  

 

四、参与教学 

1. 综合实训和顶岗实习。每年的“双十一”或国庆期间，公司根据岗位需

求和需要，安排南工院物流专业学生利用综合实训周参加公司的促销活动，教师

跟班指导，12 月份后毕业生进入公司参加顶岗实习。学生实训或实习期间，公

司不但为学生提供实习费用，还让其与公司员工一样享有同等住宿、饮食、福利

等条件。 



 

  图四  南工院领导下企业看望学生                图五 学生在企业顶岗实习 

 

2. 参与学校的专业建设。每年的开学季，苏宁物流安排新入学的物流专业

新生到雨花配送中心现场参观，请往届毕业生给新生介绍岗位流程和学习重点，

还安排资深管理人员到学校为学生开设讲座。苏宁配送中心的领导每年参加校企

合作座谈会、专业建设研讨会及一流专业校外专家评审会等，积极参加学校的课

程建设、教材建设和实训项目开发，为人才培养方案修订献言献策，将最新的企

业需求传递给教学一线，为人才培养模式创新提供参考。 

图六  校企合作专业建设会议             图七 学校教师团队下企业调研交流 

 

3. 承接国培、省培项目。苏宁设有“教师工作站”，接纳南工院年轻教师下企

业实践，为职教师资培训服务。企业先后三年承担省培、国培项目，为参培教师

开设讲座并组织参培教师到企业参观调研。2018 年 7 月苏宁物流集团物流研究

院办公室总监助理栾学锋为省培教师开设讲座《苏宁易购智慧物流解决方案》，

苏宁易购物流基地接待来自江苏省 31 所高职院校 40 位物流专业教师下企业调

研。 



 

图八 江苏省物流专业教师暑期培训          图九 新生参观企业现代化流水线                     

 

4.为技能大赛培养选手。南工院每年参加江苏省高职院校职业技能大赛的学

生都是从到苏宁实习过的学生中选拔，每年参赛学生都到物流基地锻炼，并得到

公司员工的悉心指导和传授，南工院物流专业学生已连续六届获得江苏省物流大

赛的一等奖，2018年获得全国职业院校技能大赛二等奖。 

图十  2017 年江苏省职业院校技能大赛     图十一 2018 年全国技能竞赛二等奖 

五、助推企业发展 

苏宁每年从南工院录用毕业生约 40 名，他们学习期间已提前得到企业的专

职培训、顶岗实习，毕业上岗后技术娴熟，职业心态好，经过 2 年左右的培养就

可作为基层主管，胜任基层管理工作。苏宁云商在全国的 60 个物流基地中，已

经有不少往届毕业的南工院毕业生作为公司管理人员在关键岗位上任职。 

 

六、服务地方 

人才的培养和提升是企业竞争所在。公司一方面邀请职业院校教师骨干，对

全员能力提升进行有计划培训，另一方面着眼于高技能人才的有计划引进。公司

筹建网络课程 



与南工院已合作 8 年，每年都从南工院招募几十名员工，这些学生的职业技能和

综合素质在同类院校中位于前列。截止目前，近 30 位毕业生通过各种锻炼逐步

成为公司发展的技术骨干力量。现在苏宁集团已成为真正的学习型企业，参与职

业教育，深度介入人才培养的过程，是企业的社会责任，也是企业回报社会的义

务和行动。 

 

七、保障体系 

南工院是苏宁优质重点合作院校，双方深度合作已达 8 年

以上。目前公司与国内 200 家职业院校签订了合作协议，公司

按协议约定条款承担责任和义务，并制定校企合作工作管理办

法、产学研项目经费资助办法等系列制度，为职业院校教学、

生产、培训等投入经费保障，确保与学校合作取得成效。公司

把合作院校办学情况纳入工作目标考核体系，发布年度合作报

告。 

 

八、问题与展望 

 1. 企业用人需求和高职院校有序教学的协调问题 

高职院校严格按照人才培养方案和教学计划开展教学，尽管每学期安排有

5—6 周的实训，但实训时间在开学时已近录入教务系统，不可更改。而企业用

人需求是季节性和阶段性的，这就造成企业需要人员上岗时，学校无法及时调整

教学计划，学校希望企业按照教学计划开展对学生的培训和实习，企业对教学时

间的预估往往和学校实训安排有冲突。 

2. 企业资源投入和高职院校培养制度的融合问题 

学校的教学制度是相对刚性的，人才培养方案包括培养目标、教学内容和课

程设置等都是在学生入学前制定完成。而企业资源介入后，希望教学计划随生产

经营忙闲时节柔性调整，如实践场地、实践内容、实践时间、企业师资等都会在

实际运营中有所变化，前期制定教学计划时不可能考虑精准，因此，要充分协调

两者间冲突，增加教学制度的弹性管理。 


