
1 
 

 

苏宁易购集团股份有限公司 

参与高等职业教育人才培养年度报告 

（2019） 

 

 

 

 

 

 

江苏城市职业学院 

2018年 11月 

 



2 
 

 

本报告基于：江苏省高等职业教育产教深度融合实训平台——互

联网+现代商贸物流产教深度融合实训平台 

目    录 

一、企业基本概况 ................................................................................. 3 

二、校企合作概况 ................................................................................. 4 

三、资源投入 ......................................................................................... 6 

1. 经费投入 ...................................................................................... 6 

2. 人力资源投入 .............................................................................. 6 

3. 物力投入 ...................................................................................... 6 

四、参与教学 ......................................................................................... 6 

五、推助企业发展 ................................................................................. 7 

六、服务地方 ......................................................................................... 9 

七、保障体系 ....................................................................................... 10 

1. 政策支持 .................................................................................... 10 

2. 组织支持 .................................................................................... 10 

八、问题与展望 ................................................................................... 10 

1. 存在问题 .................................................................................... 10 

2. 未来展望 .................................................................................... 11 

 

 



3 
 

一、企业基本概况 

苏宁易购集团是中国领先的 O2O 智慧零售商，2018 年苏宁易购

跻身《财富》杂志 2018 年全球财富 500 强榜单。成立于 1990 年的苏

宁，面对互联网、物联网、大数据时代，持续推进智慧零售和线上线

下融合战略，全品类经营、全渠道运营、全球化拓展，开放物流云、

数据云和金融云，通过门店端、PC 端、移动端和家庭端的四端协同，

实现无处不在的一站式服务体验。 

截至 2018 年 11 月底，苏宁易购线下连锁网络覆盖海内外，拥有

苏宁易购广场、苏宁云店、苏鲜生、苏宁红孩子、苏宁极物、苏宁汽

车超市、苏宁易购直营店、苏宁小店等业态，自营创新互联网门店和

网点超 10000 家，稳居国内线下连锁前列；苏宁易购线上通过自营、

开放和跨平台运营，跻身中国 B2C 市场前三，且在主流电商中增速

领先。同时，苏宁物流专业从事仓储、配送等供应链全流程服务，致

力于打造中国商业领域最具效率的消费品仓储服务和智慧物流服务

平台。目前已经拥有高标准的自建仓库群，截至 2018 年 6 月底，苏

宁物流及天天快递拥有仓储及相关配套总面积 735 万平方米，配送网

络覆盖全国 2910 个区县。面向家电 3C、快消品、家居家装等 2000

多家社会伙伴全面开放物流云资源，以技术和服务驱动，提供供应链

解决方案，专注从效率、体验、管控、创新四大维度提升客户满意度。 
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图 1  苏宁易购集团股份有限公司总部 

苏宁始终坚持推进“科技苏宁、智慧服务”战略，本着“百年苏宁，

全球共享”的愿景和“输出能力，链接资源，构筑平台，合作共赢”的

经营理念，与各领域合作伙伴携手合作，共同开拓全球市场，打造科

技、国际、多元新苏宁。 

二、校企合作概况 

苏宁易购集团股份有限公司和江苏城市职业学院积极展开校企

合作，合作共建互联网+现代商贸物流产教深度融合平台。该校电子

商务专业学生中的 72.87%来自江苏，其余的少部分学生来自安徽、

广东、贵州、云南等省份。在电子商务专业大三上学期，电子商务专

业师生会进驻苏宁易购与企业人员一起共同进行《企业信息化综合实

训课程》课程教学及顶岗实习实训教学。课程结束后，所有学生参加

苏宁易购客户服务部门进行为期约一个月的岗位实习。企业按照入组

天数规定学生每天需要完成的订单数量。入职 1～2 天，完成 20 单；
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入职 3-4 天，完成 25 单；入职 5 天，完成 30 单；入职 6 天，完成 35

单；之后每天增加 5 单的标准，15 天之后每人每天需要完成 85 笔订

单，为苏宁易购集团处理了大量不同产品类型的售前售后服务订单。

通过与苏宁的校企合作，让学生真正熟悉企业相关工作流程和岗位职

责，提升实践经验和实战能力，增强学生的职业技能和职业素养，为

学生日后就业打下了坚实基础。 

 

图 2:电商教师进驻企业进行实训教学 

 



6 
 

图 3:电商学生在企业实践学习 

三、资源投入 

1. 经费投入 

企业每年投入约 15 万元左右，用于学生顶岗实习的生活费用、

学生的实习报酬等。 

2. 人力资源投入 

苏宁技术人员给学生授课、培训的课时为 56 课时（一星期 7 天，

一天 8 个课时）；教师在学生顶岗实习期间给学生培训的课时为 112

课时。在实训期间，苏宁为学生团队配置专业熟练代教，指导学生完

成任务。 

3. 物力投入 

苏宁易购集团股份有限公司给学生提供实习实训基地：苏宁易购

集团股份有限公司苏宁采购中心。学生顶岗实习的部门为在线客服中

心。苏宁易购集团提供的设施包括：计算机、网络等软硬件设备。 

四、参与教学 

在学生实训过程中，苏宁易购为学生提供真实的在线客服岗位，

提供必要的定岗实习实训的设施，让学生在真实岗位中学习知识，应

用知识。通过在苏宁易购的顶岗实习，学生的网络信息收集分析、网

络客户服务等方面的工作能力均得到了有效的提高。在教师技能提升
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过程中，合作双方根据需要安排教师进行企业挂职锻炼、教学能力和

信息化建设能力培训，大大提高了教师的专业技术能力和信息化能力。

电子商务专业教师打造了一支职称结构合理、梯队性年龄结构的“双

师型”师资队伍。五位专业核心课程教师中，一位南京大学博士、一

位南京航空航天大学在读博士。两位计算机高级工程师（信息系统项

目管理师）。电子商务专业建设获得 2018 年校级教学成果二等奖（排

在专业建设类第一名），与苏宁易购股份有限责任公司共同申报的教

学成果项目获得 2018 年国家级职业教育教学成果二等奖。 

五、推助企业发展 

苏宁易购集团是中国领先的 O2O 智慧零售商，面对互联网、物

联网、大数据时代，持续推进智慧零售和线上线下融合战略，全品类

经营、全渠道运营、全球化拓展，开放物流云、数据云和金融云，通

过门店端、PC 端、移动端和家庭端的四端协同，实现无处不在的一

站式服务体验。同时，企业也非常重视人才的培养，为企业后续发展

的持续力提供人才资源保障。集团同江苏城市职业学院建立了紧密的

校企合作关系，合作模式为长期/短期实习，电子商务专业向苏宁小

店、苏宁在线客服、苏鲜生、苏宁红孩子等输送多届优秀人才。在

2017 年实习生中有多位被评为优秀实习生，14 级电子商务专业毕业

生盛雪梅、王雨晴等都在留在企业工作，半年内成长为主管级工作人

员。15 级毕业生王荣嘉工作两个月被聘为苏宁小店店长，并作为 95

后员工代表，在苏宁集团推荐。 
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图 4 年电子商务专业苏宁易购实习表彰大会 

 

图 5 电子商务 15 级毕业生王荣嘉苏宁小店店长 
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六、服务地方 

2017 年开始，江苏城市职业学院电子商务专业与涟水成集电商

园开展“涟水电商精准扶贫”项目，为涟水县成集镇永锋村电商园提供

物流和电子商务专业技术支持，推动科技扶贫工作，在助力脱贫攻坚、

服务地方经济社会发展中发挥了积极作用。成集镇地处江苏省淮安市

涟水县西部，永锋村地处成集镇北部，耕地面积 6056 亩，723 户，

3178 人，低收入户 128 户，492 人。江苏省委驻涟帮扶工作队积极扶

持成集镇永锋村发展电商产业，成立苏北南泥湾电商园，为入驻电商

提供宽带、仓储、办公、物流等一条龙服务，并成立村集体电商涟心

湖电子商务有限公司，带动当地和周边农产品的销售，促进农户增收，

但是农户电子知识及营销知识匮乏。2018 年，双方持续合作，帮助

农户开设网上店铺，处理及上架农产品，多渠道助力农产品营销。经

过两年的建设，取得了明显的效果。 

 

图 6 成集镇工业集中区农产品拍摄上架 



10 
 

七、保障体系 

1. 政策支持 

我国教育事业蓬勃发展，实施产教融合发展工程，共建共享技术

技能实训设施，进一步优化政府投入，落实财税用地等策略，鼓励金

融机构按照风险可控、商业可持续等原则支持产教融合项目。因此，

校企合作拥有前所未有的机遇。苏宁易购股份有限公司与学校签订了

校企合作合同，共建电子商务专业，保障了实践活动的长效运行。 

2. 组织支持 

加强组织领导，制定具体实施办法，引导形成学校主动服务经济

社会发展、企业重视“投资于人”的普遍共识，积极营造全社会充分理

解、积极支持、主动参与产教融合的良好氛围。苏宁易购股份有限公

司在人才培养计划、课程设置、教学内容等方面，积极与学校开展沟

通交流，积极投入企业的资源，提供企业课程内容，共建立体化教材，

所有的调整都需要校企双方组织在合作机制上敢于突破才能得以实

施。 

八、问题与展望 

1. 存在问题 

一是校企合作政策法规不健全。《职业教育法》对校企合作的规

定并不具体明确，缺乏约束力和可操作性，尚未构建起上下层立法相

匹配、结构紧密的法律体系，这就导致了校企的合作的运行难以步入

法制化、规范化的轨道。 
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二是校企合作的动力不足。一方面，部分教师和企业工程师不愿

意参与到校企合作中，认为校企合作分散了精力，获得回报较少，成

就感不足；另一方面，学校主动寻求企业合作的较多，主要是以学校

为主的校企合作模式，限制了校企合作发展长效性，也会造成教学质

量和效率低下。 

三是校企合作运行质量有待提高。企业对学生技能指导力量薄弱，

学生去企业实习，往往本身对技能标准不是很明确，又缺乏技术人员

的系统指导，社会经验不足，心理承受力较差，导致实训效果不尽如

人意。 

因此，为了建立长期、稳定、深度的校企合作关系，我公司与江

苏城市职业学院完善校企合作机制，构建校企合作教学质量保障体系。 

2. 未来展望 

一是明确政府在校企合作中的主导作用，制定相关法律法规，对

不履行义务的主体进行处罚。 

二是明确企业对职业教育的权利与义务，企业应享有的权利，如

享受相应税收减免的权利、人才培养方面上享有话语权等；同时，企

业有义务为学生提供顶岗实习的机会和场所，积极参与、推动职业教

育的发展。 

三是构建校企合作教学质量保障体系，明确人才培养目标和专业

设置，加强教学过程的质量管理，建立多层次的评估体系，促进校企

双方合作的积极性，培养符合经济发展与社会需要的专业人才。 

 


