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一、企业概况 

南京长江船服电子商务科技有限公司（以下简称长江船服公司）

成立于 2015 年 6 月。作为国内首家水上电商平台，长江船服公司将

互联网和移动互联网生活延伸至江上，为船民、船舶提供极致综合型

电子商务服务，是国内第一家倡导与推动“智慧长江”与“长江互联

网+”概念的企业。2015 年 11 月长江船服公司发布革命性综合型电

子商务平台—长江汇 APP，以改变现有长江船民船舶生活工作状态为

己任，提供生鲜百货、加油、船配、货代、金融等领域的船民船舶专

属服务。 

长江船服公司秉承“用智能开启长江互联网+时代”的信念，发

扬“智慧长江，汇达四方”的企业精神，以“改变长江水上的船民船

舶生活工作模式”为中心，围绕“产品、服务、理念”三个主题，注

重资源优化，促进发扬创新，打破传统江上购物模式，专注于为船民

提供一站式便捷生活体验，搭建水上电商最后一公里。长江船服公司

拥有专业的技术团队与运营团队，高度重视为用户提供极致产品体验，

以先进的商业理念、优秀的生活产品和专业的配套服务，引领中国电

子商务行业在水上发展的新方向。未来，长江船服公司将使用最先进

的互联网与移动互联网技术开创智慧长江新时代，全力将企业打造成

专业化学习型服务类优质高新技术服务企业。 
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二、合作背景 

    

 

2015 年 5 月，公司相关负责人与江苏海事职业技术学院港口与

航运管理专业在首届“互联网+航运”峰会上达成初步合作意向，该

校企合作项目于 2016年 10月被评为江苏海院校企合作重大项目之一。

两年来，由江苏海院港口与航运管理专业及校企合作处牵头与长江船

服公司开展了校企深度调研、“长江汇”奖学金设立、就业及实习实

训基地建设、大学生创新实践、航运峰会研讨和企业项目改进等各个

方面的紧密合作，加快推进了经济管理学院人才培养模式的优化，扩

展了与行业、企业的密切联系，找准了专业与企业的利益共同点，建

立起专业与企业之间的长效联系机制，实现了专业与企业互惠互利、

合作共赢的目标。 
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三、校企协同，深化产教融合 

 公司与港口与航运管理专业的校企合作项目围绕“两重点”（即

实习基地建设和应用型人才培养）和“两结合”（即校内校外结合与

跨专业结合），采取“四共”（即人才共育、过程共管、成果共享、

责任共担）合作模式，深化产教融合。  

1. 人才共育 

校企协同，共建校企混编师资队伍和以“互联网+航运”为主题

的特色课程资源。 

（1）聘任行业企业专家，建立校企混编师资队伍 

公司派遣经验丰富的技术人员作为学校校外兼职教师，建立校企

混编师资队伍。例如长江船服公司方保利董事长受聘为经管学院客座

教授，为在校生和部分教师代表开设讲座《长江航运数字化创新》。

他以丰富的从业经历启迪、激发学生的学习和从业热情，从行业专家

视角解读长江航运创新历程，分享来自业界的真实案例，指导学生的

学习和实践。行业企业专家的现身说法与校内专职教师的理论指导相

得益彰，双方共同授课，极大的提高了学生的实习兴趣。 

（2）校企合作开发特色课程，共建特色课程资源 

为提高学生的就业竞争力，公司与港航专业合作开发了与行业前

沿密切相关并以“互联网+航运”为主题的特色课程，共同建设特色

课程资源。 

2. 过程共管、责任共担 

校企协同，合作共建实习、实践基地，采用校内外导师联合指导

和管理学生的实践教学机制。 

（1）共建实习实践基地 

为加强公司与江苏海事学院港口与航运管理专业以及航运管理
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专业集群内其他专业学生的航运服务意识，拓展其专业视野，经校企

双方共同磋商，目前正在长江船服公司兴隆洲水上服务区筹备建立实

习实践基地。企业承担学生交通往返及实习期间保险费用，并且按工

时向学生发放实习工资。经过近两个月的实习实践，学生们进一步了

解了水上服务环境，并通过与船民互动，了解现实“航情”，通过“互

联网+航运”的前期培训，进一步拓展了专业视野。与此同时，为企

业提前选拔人才奠定了良好的基础。 

（2）共同培养专业人才 

在人才培养方面，采用校内外导师联合指导的方式。通过签订校

企合作协议书，明确双方在人才培养和实习时间的责任和义务。校内

教师着重理论教学，并负责实习期的监督及后勤协调，企业导师负责

现场实践指导，并在实习结束后给予学生总结性评价，其评价结果作

为学生实践考核和“长江汇”奖学金评定的依据。 

除此之外，江苏海院港航专业与公司校企联动，携手举办“‘一

带一路’开放融合、永续绿色智慧长江航运文明”活动，助力“一带

一路”沿线国家航运人才培养。在校企双方共同精心策划下，来自江

苏海院的 20 名留学生跟随 4 名教师参与了此次活动。长江船服公司

人事部门负责人带领留学生们感受长江航运百年变迁，参观江豚栖息

地，争当江豚保护使者，携手保护长江，体验共建、共享、共生的长

江绿色航运新生态。长江船服公司江上服务区负责人向留学生们展示

公司水上智能服务区功能，包括：以智能服务为入口，一站式解决船

员生活补给的水上智慧门店；线上实时采购，油品一触即发，24 小

时线上油站服务，为船员美好生活加油的水上智慧油站；长江汇和中

国银行强强联合打造的水上智慧金融；以及以无人机送货搭建“空中”

+“水上”全方位、多点位配送网，滴滴一下，5 分钟闪电送货上船
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的水上智慧物流。通过此次校企活动，留学生们进一步了解中国长江，

感受中国“互联网+航运”迸发出的强劲动力，深刻领略到中国不断

提升的航运软实力。 

3. 成果共享 

校企双方资源、研究成果等共享，深化校企合作。 

作为创新型航运企业，长江船服公司一直致力于长江航运创新发

展。江苏海事学院作为具有悠久历史和航运特色的高职院校，也一直

致力于航运前沿发展研究。校企双方不断探索产学研全面合作，江苏

海事学院一带一路应用型海事人才研究院的相关研究成果（研究者为

港航专业专任教师）被企业方采纳，并在第二届“长江互联网+”峰

会论坛上呈现。截至目前，校企双方合作完成《互联网+航运》培训

资料一套，企业导师为在校生培训共计 40 课时、200 余人次，为在

校教师培训 28 课时、20 人次，校企共同完成基于“互联网+航运”

的大学生实践创新项目一项，2016、2017 及 2018 三年接受我校学生

顶岗实习 30 余人，并在经管学院设立“长江汇”奖学金 3 万元/年。 

校企双方合作两年多来，港口与航运管理专业的办学水平、专业

技能和服务水平赢得了长江船服公司的好评，企业方合作热情高昂，

主动将学校的专业人才培养纳入到企业价值链体系中去。围绕“两重

点”、“两结合”的“四共”合作模式，校企双方持续推进合作，并

将这种合作转变为各自内在发展的动力，力争双赢。 

四、2019 年合作展望 

1. 灵活工学结合机制 

合理分配学生在校理论学习与企业实习时间，保证学生企业实习

的时间。 
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2. 增强学生参与实习实践的积极性 

公司为专业学生提供实践岗位，并酌情给予合理的报酬，增强学

生在企业工作实习的热情。 

3. 专业人才培养紧贴企业需求 

港航专业人才培养要力争做到与公司需求 “零距离”。将人才

培养的知识、能力和素质目标与企业岗位能力要求一一对应，进一步

提高学生的岗位适应能力。 


