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一、企业基本情况 

苏宁物流始建于 1990 年，伴随着苏宁商业零售产业快速成长，

是国内首批从事仓储、配送等供应链全流程服务的企业，在供应链物

流管理和优化上积累了丰富的时间经验。2015 年 1 月独立成为苏宁

物流集团，全面开放物流云资源，致力于打造国内第一的以技术驱动

为核心以高效供应链服务为目标的第三方物流企业。苏宁物流目前拥

有 8 大全国物流中心、47 个区域物流中心、465 个城市分拨中心，仓

储面积 2017 年已达 1000 万平米。在整合天天快递后，在最后一公里

拥有近 2 万个快递点，县域城市达到 100%覆盖，乡镇街道达到 96.8%

覆盖，依托中国最密集的快递服务网络，全方位护航客户价值提升。 

南京苏宁雨花物流基地现有三个仓库，仓库总规模 28 万平米，

其中自动化二期仓库占地面积 20 万平米，是全国第四代物流配送中

心。存储商品覆盖 3c 数码、小家电、母婴、食品、美妆、日用百货

等多个品类，约 150 万 SKU，2000 万件商品存储能力和 180 万件/天

的发货能力，可支持 60 亿的销售规模。目前南京雨花物流基地除承

担南京区域日常配送外，还承担着华东片区各仓的调拨、配送工作，

是集团开放平台上线后，最为重要的八仓之一，在全国 57 个仓储配

送中心中占据特级仓的地位。 

二、企业资源投入情况 



2017 年 1 月南京苏宁物流有限公司与我院签订合作协议，引进

德国“双元制”教学模式，按照德国职业资格标准和南京苏宁物流有限

公司岗位标准进行教学，直接为南京苏宁物流有限公司培养和培训生

产经营所需的大专层次的中、高级技术技能型人才。从 2017 年开始，

南京苏宁物流有限公司为此合作项目持续给予了大量的投入。主要包

括：人员及技术支持等。 

 

图 1 签订校企合作协议 

南京苏宁物流有限公司与盐城工业职业技术学院在职业教育方

面的合作与互融，为南京苏宁物流有限公司培养出了满足企业生产和

管理需求的高端技能型服务人才。作为合作的一方，南京苏宁物流有

限公司近年来在经费投入、技术支持、课程建设、实践实习、教师培

养等多方面提供支持，使教学质量得到了保证。 

（一）实践教学投入情况 

2017 年，南京苏宁物流有限公司为盐城工业职业技术学院提供顶

岗实习岗位 30 个，接纳学生完成为期一年的实践实习。安排实践进

修教师 10 人，参与生产实践学习。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

图 2 学生在苏宁进行实践 

（二）专业建设和课程开发投入情况 

南京苏宁物流有限公司与盐城工业职业技术学院长期的合作中

共同制定人才培养方案，修订教学内容，不断开发新课程、开发新教

材，使得教学内容更加接近实际应用。根据企业对人才技能的需求及

学生发展规划，企校共同制订 2017 年人才培养方案，为提高学校人

才培养质量奠定基础。2017 年，启动企校共建课程 2 门，共同制定

完成 2018 人才培养方案中 3 门核心专业课程的课程标准，共同编写

理实一体化教学讲义 1 本。 

（三）师资团队建设情况 

南京苏宁物流有限公司利用实践操作的优势主动参与学校教学，

为学校提供兼职教师，指导学校实践实训、课程开发和教师培训。在

集团内为每一名顶岗实习的学生配备一名指导教师（师傅），以企业

学徒制模式指导学生实践学习。 

三、企业参与学校人才培养情况 

从 2017 年起，南京苏宁物流有限公司与盐城工业职业技术学院

的合作一直在双方签订的合作协议下进行。双方对协议内容的遵守及

责任的履行，保证了合作的持续及合作的双赢结果。随着合作的深入，

双方又在新的范围和领域有所突破和发展，企业领导也加入到由学校

组织成立的“物流学院”等机构中，直接参与学校的建设和发展工作

等。随着企校双方合作的深入，为了满足企业生产技术的变化所带来

的对人才需求规格的变化，企业积极参与学校专业建设、课程设置、

人才培养方案调整等教学、教改工作，定期召开企校例会，及时沟通

信息，反馈学生在企业中的表现，并安排人力资源部门的专人负责联

系和沟通工作，保证了企业的需求和学校的教育不脱节。人才培养方



案采用典型工作任务的方式进行教学，使人才培养目标符合不断变化

和发展的企业的要求。 另外，企业还对学校提出的安排教师到企业

实习实践做出积极回应，从 2017 年与学校建立合作关系以来，已经

先后安排了多名教师到南京苏宁物流有限公司进行为实践，此举对于

提升学校教师的实践能力有很大的帮助，对教师在教学中能够理论联

系实际有很大的益处。 

 

 

 

 

 

 

 

图 3 学生在苏宁进行培训 

四、企业参与学校人才培养的成效 

南京苏宁物流有限公司与盐城工业职业技术学院在校企合作模

式、职业教育人才培养模式、教学模式等方面做了大量的尝试和实践，

在员工的培养和职业教育校企合作方面取得了丰硕的成果。 

从学生入学开始，南京苏宁物流有限公司组织专门的学生与企业

“双选”活动，以“准员工”标准录学生，派专人全程跟踪、参与教育教

学过程，学校管理人员和教师定期到企业学习、实践和走访实习生、

毕业生。双方以学生培养和企业员工培训为纽带，为企业输送高端服

务技能型人才，实现企校双赢。因为学生们是经过定向培养的，在专

业技术技能及软技能方面都明显高于普通员工，因此深受企业欢迎。 

明确培养定位，重建课程体系。根据企业相应岗位所需知识、能

力、素质的系统分析，将企业文化、职业素质的养成及岗位技能的训

练等直接纳入学校人才培养方案，形成了“工学交替”的课程结构模



式，为企业培养定制人才。 

五、问题与展望 

通过与集团内部各用人单位进行研讨，汇总各负责人意见，根据

现有工作的要求，并结合目前教学现状，下列问题有待改善： 

（一）学校应加强学生的体能训练和心理素质的培养 

学生进入岗位工作后体能付出也迅速增加，因此，健康的体魄和

良好的心理素质是持久工作的保障。订单班学生初到企业后，身份由

学生变为工作人员，工作环境变化大，付出形式也由脑力变为体力加

脑力，学生对身份的认同落差较大，一些学生因不能对上述变化及时

做出心理调整，不能承受高强度的体力劳动，而出现离职现象。这种

情况随属正常，但也反映出学校在日常教育中，对学生的心理素质培

养和体能训练存在欠缺，有待学校在今后的教育中加以解决或改进。 

（二）仓管订单班生源数量和质量的问题 

学校将根据招生方式的变化采取积极应对措施从而继续保证订

单班学生的生源质量和数量，促进校企合作项目的持续和深入。 

（三）人才培养目标和课程设置的持续改进问题 

随着企业自动化生产水平的不断提高，自动化装备也得到不断地

提升和改造。学校的人才培养目标与专业课程设置也应随着企业的发

展变化不断的改进和调整。 

 

 

 


