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一、企业概况 

“蓝蛙餐饮”是总部位于上海的一家西式休闲餐饮连锁企业，外商独资，全称

为“蓝蛙餐饮管理（上海）有限公司”，创办于 2004 年。公司经营范围：饮食、饭

菜、西式点心、饮料、酒，中央厨房，即食食品（面包，糕点）、餐饮半成品（生

制）、餐饮半成品（热加工）、餐饮原料的加工。 

蓝蛙是中国成长速度最快的西式休闲连锁餐厅之一，这个年轻的、充满活力的

品牌，正加速进军中国餐饮市场。蓝蛙/凯博连续三年被认证为中国杰出雇主。如

同 AmRest 集团公司的远大战略，3 大市场、5 年发展、200 家门店，不经意间，

你将发现，蓝蛙处处围绕着你。 
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二、参与办学 

南京旅游职业学院是江苏省示范高职院校，致力于为现代旅游业培养和输送高

素质技能型人才。蓝蛙是中国成长速度最快的西式休闲连锁餐厅之一，成为中国第

一的休闲连锁西餐厅是蓝蛙的既定目标，公司急需要大量基层管理人员，经过几年

的合作，校企双方共同制定了长远的人才培养战略。 

经过双方多次沟通洽谈，蓝蛙餐饮管理(上海）有限公司愿作为南京旅游职业

学院的校外实训基地，已为师生提供了优质的实践平台，并多方位参与学校的人才

培养工作。2012 年开始，蓝蛙餐饮（上海）管理有限公司与南京旅游职业学院建

立了稳定的校企合作关系。2017 年双方签订校企深度合作协议，并挂牌为南京旅

游职业学院校外实训基地。 

为学校专项班老师提供专业技术指导，还合作举办蓝蛙精英班。选派多名业务

骨干担任学校的专业兼职教师，累计承担教学任务近 1000 学时。合作组织近 20 

场顶岗实习暨就业专场招聘会，累计面试及试用人员达 600 余人。每年都接受学

校的学生顶岗实习。 

蓝蛙餐饮管理（上海）有限公司人力资源部作为项目牵头人，对学生的一系列

发展做了详细的跟踪，通过“成长手册”以及定期的团建活动，不断深化着学校和

企业、企业和学生、学生和学校之间的三方情感纽带，为每位学生的发展指明了方

向，也为三方的可持续合作建设发展打下了基础。 
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三、资源投入 

蓝蛙公司目前在全球有 58 家门店，其中国外两家，其他 56 家都在国内，其中

华东地区目前有近四十家，并正在以每月 3-5 家的速度在增长。预计五年内要开设

200 家门店，给学生提供了充足的实训场所，满足学生各种学习和见习的需求。在

2015 年更是斥资 30 多万元，与学校共同建设了蓝蛙教室，设立了吧台、餐厅、厨

房实训岗位，供学校师生开展实践教学之用。 

蓝蛙餐饮管理（上海）有限公司人力资源总监吴彩红女士作为校企合作建设委

员会的成员，除参与学校人才培养方案的制定和修订工作外，还定期为学校专业建

设提供咨询和指导。公司人力资源部经理李华林、胡佳莲、王玉婷、刘和忠、高傅

霞等人，分别承担起教学和学生顶岗实习的企业指导教师的职责，为蓝蛙班教学和

实训教学工作作出了积极的贡献。 
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四、人才培养 

（一）课程教学方面 

烹饪与营养学院与蓝蛙餐饮管理（上海）有限公司在探索人才培养模式和教育

教学改革在经过前两年的校企合作基础上，有了新的突破。今年更是开启了校企深

度融合的新篇章，经院领导指导在蓝蛙企业教师和蓝蛙班同学们的共同努力下，开

启了经营型教学新模式。通过企业文化的渗透，使学生更快融入职业角色，提升行

业归属感。 

在蓝蛙企业教师的指导下，同学们分别担任着不同的职业角色，部门配置齐

全，含经理、副经理、主厨、领班等高级职位，也有服务员、门迎、吧台等基础职

位。蓝蛙企业的主厨在开餐前给同学们示范制作当日菜单上的菜肴，再由学生按老

师要求进行菜品的生产工作。并轮流从事不同工种，从而完成当天的教学内容。全
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院师生就是蓝蛙教室的客人。 

南旅蓝蛙餐厅的创立是烹饪院教学模式的一次创新性改革。与以往老师上课教

学不同的是此次在校内开设实体店的形式，给学生们提供了更多的锻炼机会，同时

更是提升了学生的实践操作、厨房管理与运营、餐饮生产安全规范等综合能力，从

而达到与企业的无缝对接，能促使学生更快成长。同学们在这样的教学课程中也体

验到了很多传统课程认识不到的知识与问题，学生感受颇深，明白了要加强自身的

领导意识以及主观意识，在善于发现问题的同时能够及时解决；要有担当，能帮助

其他同学共同进步。 
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（二）专业建设方面 

蓝蛙餐饮管理（上海）有限公司的专业技术人才，在承担参与专业教学任务的

同时， 还参与教学方法、教学手段、教学模式、教学组织等研讨，在教学中实施

“工学交替”，将“做中学、学中做”有机融入专业教学，为提高学生的职业素养

和我专业技能发挥了作用。并在较短时间内，与学校专业教师合作，高效完成了

《蓝蛙文化概论》、《餐厅服务技能实训》、《蓝蛙厨房技能实训》、《蓝蛙吧台实训与

管理）、《蓝蛙餐厅运营与管理》、《门店英语实训》等六本校本教材编写。 

 
（三）人才培养成效 

蓝蛙餐饮管理（上海）有限公司的蓝蛙餐厅作为学校西餐工艺蓝蛙精英班专业

顶岗实习校外实训基地，每年接受 35 名左右西餐工艺专业学生顶岗实习。并为学

生进行认证考核，合格学生将以更高实习职务与薪酬入店实训，真正实现高位、高

薪入职。学院则在排课、教务等方面都给予了最大支持。 

蓝蛙餐饮管理（上海）有限公司持续与南京旅游职业学院合作 6 年以来，累计

培养了学生 180 左右人数，毕业留用率在达到 83.32%，其中上海、南京、杭州就

有 120 人左右，根据校企合作合同，公司每年需培养 30%的基层干部。所有学和必

需取得蓝蛙厨房技能达标证书、调酒技能达标证书、蓝蛙餐厅服务技能达标证书三

种企业技能证书之一。由此学生在企业发展也非常迅速，在实习结束前，大部份学

生都可以达到专项班培养需求。能够升任门店领班工作。蓝蛙餐饮管理（上海）有

限公司每两个月会进行一次教学研讨会，及时解决老师教学过程中的一些疑惑。更

好的把已有经验加入到教学。 
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五、服务地方 

蓝蛙餐饮管理（上海）有限公司与学校共同培养专业教师。除定期对学校专业

教师进行技术指导培训外，学院也定期给公司讲师进行相应的资质培训，双方共同

认证。比如：BVL（Blue frog Valuable Lecturer）—— 蓝蛙最有价值讲师 

 

六、问题和展望 

首先校企合作对学生在专业认识、专业知识的学习上意识有所减弱，行业认知

程度增加了，使得学生专业基础知识学得不够扎实，学生一旦不能有很好的自学能

力将不利于后期职业的发展。其次在师资配置方面，企业导师不是专业老师，对学
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生成长引导方面近期规划较多，远期规划较少。建议在课程设置上还是要注重校内

外老师课程的比重。我们认为，要进一步深化校企合作，需在合作模式上进一步改

革深化；其次，深入发展已经进行的合作项目，实行合作项目多元化。希望通过校

企合作能促使学生能够真正实现成为有文化的技术能手。 

 


