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益丰大药房连锁股份有限公司是全国大型药品零售连

锁企业，坚持以顾客为中心，以服务社会为责任，十分重视

人才的贮备和培养。近年来，与湖北生物科技职业学院开展

合作办学，在药学等专业开展合作育人，联合培养药品服务

等领域高素质技术技能人才，取得了良好的成效，为公司发

展贮备了高素质员工和有发展潜力的基层管理人员。 

 

 

 

 

 

 

一、 公司概况 

益丰大药房连锁股份有限公司创立于 2001年，1595家

直营医药连锁门店，覆盖湖南、湖北、上海、江苏、浙江、

江西、广东七省市，是全国大型药品零售连锁企业。2005年

12 月，益丰大药房进驻湖北省，湖北荆州石首店盛大开业；

之后，相继在荆州、荆门、宜昌、恩施、仙桃等地市迅速开

店。2012年 4月，益丰大药房武汉公司成立，并在短短三年

时间，门店数近 200家，成为武汉发展最快的连锁药房。 

公司高举“平价、专业”大旗，秉承“一切以顾客价值

为导向”是公司的核心理念。公司坚持以顾客为中心进行商
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业模式的创新和变革，为顾客健康提供超值商品和专业服务。

公司改变供应链利益分配方式，说服厂商把巨额广告、营销

和中间环节费用让利给顾客，创立顾客、益丰、厂商三方得

利的“三得利”经营模式。 

公司积极开拓多元化经营大健康药房新业态，从药品向

保健品、健康食品、个人护理、母婴产品等健康关联的商品

延伸，通过信息化会员管理系统，从小病治疗和药事服务向

用药跟踪、慢病管理、保健预防等健康管理服务延伸，让顾

客真正实现与健康相关联商品和服务的一站式购齐。2013年，

公司启动了医药电商业务，建立并运营了 B2C益丰网上药店

官方商城，入驻天猫医药馆、京东商城等开设旗舰店构建多

平台体系，2015年，成立电商事业群，下设 B2C、O2O、CRM

等电商事业部，实施以 O2O为主要业务发展目标的“B2C+O2O”

双驱动的电商战略。 

十六年来，益丰大药房以“为人类健康提供超值的商品

和服务”为己任，秉承“诚信、敬业、团结、创新”的企业

精神，得到了广大老百姓的认可，多次被省、市授予 “消

费者信得过单位” 、“群众放心药店” 、“爱心药店” 、“质

量服务双满意单位”等荣誉称号。 
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图 1-1 湖北武汉六顺路 

 

图 1-2 湖北武汉麒麟路分店 

二、 参与办学 

企业与学院充分发挥各自优势，开展校企合作，促进共

同发展，经双方友好协商，双方共同组织实施“益丰班”订

单班的招生、教学、培训、实习、就业等工作，由学校选定

的相关专业班级组成益丰订单班，由企业与学校共同制定教

育方案，共同实施“三融入，双线一体”人才培养模式，采

用“2.5＋0.5”教学组织模式，即前五学期在学校工学结合

学习，第六学期在企业顶岗实习。一年级企业负责人进课堂

讲述企业文化、精神，提升班级凝聚力；二年级行业精英进

课堂传授专业技能知识，提升学生专业技能；三年级学生进

企业，与经验丰富的老员工组队，进行一对一的培养方式，

改变传统课堂授课方式，以现场教学，仿真模拟教学模式，

实现“师带徒”的优势。目前湖北生物科技职业学院 2015

级学生在我企业的的实习人数达到 45 人，往届已毕业学生

在我企业的留存人数达到 126 人，占总人数的 8.7%，从事

中层管理岗位的店长人数占 9.8%、副店长人数占到 15.9%。
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学生入学就有工作，毕业就是就业，极大地提高了教学与专

业的融会贯通、理论与实践的紧密联系。 

  
图 2-1 联合办学协议 

三、 资源投入 

(一) 人力投入 

益丰大药房高度重视联合人才培养，2018年选派 4位技

术骨干兼任学校外聘教师（其中行业专业带头人 1 人），为

专业教学尤其是实训教学的开展提供有力保障。 

(二) 经费投入 

以校企融合为切入点，借鉴现代学徒制，构建校企合作

的长效机制，形成校企深度合作，构建校企人才共育、资源

共享、责任共担的合作机制。争取合作企业捐助的资金，用

于订单班的教室文化布置、节日慰问、贫困生帮扶、励志奖

学金、技能大赛等。例如：益丰大药房连锁有限公司率先设
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立了益丰励志奖学金。主要针对品学兼优的学生进行奖励。

2018年投入奖学金的各项经费合计 10000 元。 

 
图 3-1 2018 年益丰大药房奖学金发放现场 

(三) 物力投入 

建立满足药学和药品经营与管理专业的教学需要的校

内模拟药房（如：药房管理制度和模拟药品等）；企业文化、

企业精神、墙壁文化和体验设备均有企业提供，基本满足学

生的校内实践教学需要；针对订单班学生在进入企业实习时

企业提供意外伤害保险金的缴纳 100 元/人。 

四、 参与教学 

（一）专业建设 

本着“资源共享、互利共赢”的原则，走“专业对接产

业”之路，以行业需求为目标，在专业调研、人才培养方案

制定、人才培养模式创新、课程体系构建、核心课程开发、

教学内容选取、招生和实习就业基地等方面与学校深度合作，
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促进校企深度融合。 

人才培养目标：在人才培养过程中，与益丰大药房连锁

股份有限公司合作基于医药店面经营各岗位的实际工作进

行课程教学改革，完善从认知实践、基本技能、综合技能、

岗位技能推进人才培养目标，把不断提高人才培养质量为地

方产业发展服务作为专业建设的根本目标。教学计划：在重

视基础理论学习的同时强化学生技能的培养，第一学年及第

二学年在学校进行系统专业的理论学习，并穿插企业相应的

协同培养。第三学年安排 3到 4个月的顶岗实习，使学生直

接接触就业岗位及工作环境，深入了解企业文化和工作任务，

第 4到 6个月进行实习培养，针对本专业和岗位应该具备的

基本知识、基本技能和职业道德具有较深的体会，进一步强

化学生的综合技能。 

（二）学生培养 

根据“三融入，双线一体”的人才模式，将素质教育贯

穿于全过程，通过益丰大药房企业文化、管理制度和经营理

念等专题讲座、药品营销综合技能训练、人际沟通与营销心

理学相关实践与理论相结合的培养方式，全面培养学生综合

素质。实习生学生实训培养考核包括知识、技能和态度三方

面的学习质量考核，评价标准由益丰大药房连锁股份有限公

司与湖北生物科技职业学院生物工程学院共同制定，实习成

绩由丰大药房连锁股份有限公司综合评定。公司开展学生进
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入企业“一月一交流”活动，定期开展班级茶话会与同学共

同分享实习感受、交流经验、化解顾虑与矛盾。针对学生们

提出的问题及困难无论是工作中还是生活上的都给予解决

与关注。企业将优秀的见习生和实习生以及转正员工纳入此

项计划并进行专项培养，为培养管理层人员提供良好的、坚

实的团队基础。 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4-1 “专业之星”专业技能大赛 

 

 

 

 

 

 

 

图 4-2 营运副总监胡建霞讲授《门店营销策略的运用》 
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（三）师资队伍 

在建立校企合作的成长过程中不断加强企业传帮带，选

拔德行兼优、业务精湛的团队及带教老师培养校企合作订单

班学生。采用“药师+教师”的带徒资格、用“一对一”的

带教方式传授技能。与此同时，专业教师采用轮训机制，每

年专业教师到合作企业进行专业实践锻炼至少一个月，过程

中对合作企业员工提供专业技术指导并参与见习实习学生

的管理工作，目前教师行业实践完成率达 100%。 

五、 助推企业发展 

（一）职工队伍建设 

以企业发展为战略导向，建立高技能人才培训机制，积

极与合作学校搭建继续再教学平台，鼓励员工学历提升，益

丰大药房连锁股份有限公司注重员工专业素质的培养，积极

鼓励员工专业技能和学历水平不断的提升。同时学院积极开

展对企业技术咨询服务，为企业提供医药市场理论指导、市

场营销策划等技术服务工作，助推企业发展。 

 

图 5-1 2018 年员工培训 



企业参与高等职业教育人才培养年度报告（2019） 

 

9 
 

 
图 5-2 益丰大药房员工运动会 

（二）服务地方 

校企合作的目标就是适应地方产业机构调整需要，实施

多元化办学模式、优化学校专业设置、优化课程体系和课程

内容，加强学生素质和技能培养，提高学生岗位适应能力和

就业能力。益丰大药房连锁股份有限公司在湖北省武汉、荆

州、荆门、宜昌、恩施、仙桃等多地设有店面，其中在武汉

市就有超过 200 家实体门店，着力打造一个药品质量最放心、

店内商品最丰富、店员知识最专业、服务水平最优质、购药

环境最舒适的现代化药品零售连锁企业，满足广大消费者对

店内商品的多元化需求，在广阔的医药领域为员工提供专业

的岗位以及晋升的平台，作为药学及相关专业提供二次深造

提升学历的机会并积极主动开展执业药师和职称药师的考

证工作。 

六、 问题与展望 

（一）存在的问题及挑战 

企校双方在合作机制建设方面待改进，“订单”对学生
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的约束力还不是很强，造成进入企业实习工作的学生部分流

失。同时，受区域、季节、市场等多方面因素的影响，企校

之间的资源不能做到充分的共享。 

随着校企合作的深入，目前对学生实习实训期间的安全、

在岗期间的管理、考核等也暴露出一定的问题。这对企业的

带徒师傅以及院方的指导教师都提出了更高和更难的要求。

如何构建动态化、全程性、综合性的考核评价保障体系值得

深入研究和探索。 

（二）未来的期望 

一是大胆创新校企合作机制，深入探索“学徒制”人才

培养模式，真正实现“招生与招工”同步，“学习与工作”

同步、“毕业与就业”同步。  

二是进一步拓展合作领域，将企业与学校的优势资源共

享，开发和加大培训、认证等方面的合作。 


