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一、企业概况 

郑州地铁集团有限公司（以下简称“地铁集团”）经郑州市

人民政府批准，于 2008年 2月 22日成立，2018年 9月 11日改

制为集团公司，现注册资本金 27.79亿元人民币。主要负责轨道

交通工程项目投资、建设、运营，商业房屋租赁，物业服务，通

信设备租赁，建筑机械设备、建筑材料销售，设计、制作、代理、

发布国内广告，从事货物和技术进出口业务，以及其他特许经营

的项目。 

至 2018年 9月 30日，地铁集团员工 9064人，资产规模超

过 1000亿元人民币，内设 13个部门、6个工程建设项目管理部

（工程建设项目管理一至六部），下属 1个分公司（运营分公司）、

1个全资子公司（郑州市轨道交通置业有限公司）、2个控股子公

司（郑州市轨道交通设计研究院有限公司和河南中报轨道文化传

媒有限公司），参股 2家企业（郑州城市一卡通有限责任公司、

河南陆基控股有限公司）。近年来公司被省、市行政主管部门评

为“郑州市节能减排先进单位”、“河南省优秀技术创新团队”、

“河南省重点项目建设先进单位”、“郑州市建设工程质量管理先

进单位”、“合法权益保护单位”、“郑州市建筑业先进企业”等多

项殊荣。 



二、参与城市轨道交通机电技术专业人才培养 

（一）企业资源投入 

早于 2012年，机电工程学院与地铁集团共同培养订单班拉

开了双方校企合作的序幕。而城市交通机电技术专业作为教育部

2016年新增设的专业，在筹建及发展过程中获得了地铁集团的

密切关注及大力支持。数年来，地铁集团多次邀请专业教师深入

企业参加相关技术培训及交流，并数次委派专家走入校园，为专

业建设中面临的问题提供建议和指导。2017年至 2018年，地铁

集团为专业建设提供的资源如下： 

1、地铁集团助力城轨机电专业教师企业挂职锻炼 

为了促进专业建设及提高专任教师的业务能力，城轨机电专

业两位骨干教师于 2018年 4月至 9月深入地铁集团，以跟岗学

习为主要形式，先后进行了为期各半年的挂职锻炼。在地铁集团

培训部与设施设备部机电室的大力支持下，专业教师详细了解了

郑州地铁对于城市轨道交通机电技术专业的人才需求，深刻认识

了城轨机电专业职业工种以及技能需求，成功完成了地铁车站机

电专业四个工种（风水电检修工、屏梯检修工、AFC检修工、自

动化检修工）的跟岗学习工作，同时还对地铁车站机电新设备新

技术的应用、“6S”质量管理体系的运作、“订单班”师徒带教计

划有了进一步的了解。挂职锻炼极大地促进了专业建设，提高了

专任教师的教学能力，教师将所学所见反哺于教育教学工作中，

为我院城轨机电技术专业人才培养模式的修订、课程体系的完善、



课程内容的优化积累了宝贵的素材。 

2018年 6月，为进一步深化校企合作内容，通过加强资源

互补，提升地铁集团运营分公司内训师专业培训能力和综合素质，

运营分公司组织企业内训师与学院相关专业老师开展教学经验

的研讨会。 

 
图1 城轨机电专业教师挂职锻炼期间参与地铁公司机电中心技术交流 

 

 
图2 城轨机电团队教师参与“瑞丽创新工作室”创新活动 

2、地铁集团专家指导城轨机电实践教学基地建设 

2017年 12月，学院城轨机电设备综合实训室建设工作步入

尾声，地铁集团机电中心专家陈昌进、郭瑞丽等受邀对屏蔽门、



电梯电扶梯、自动售检票机等设备验收及使用工作进行指导，结

合地铁现场设备的运行状况、常见故障、安全隐患，提出合理化

的建议及解决方案； 

2018年 6月，地铁集团机电中心机电室主任郭龙旺、自动

化室主任武杰受邀来学院进行城轨环控综合实训室验收指导工

作，针对车站通风与空调工程实训系统、给排水实训系统、供配

电及照明控制实训系统、消防自动报警及联动实训系统等相关设

备施工质量及调式运行情况，结合地铁机电设备维保经验，提出

合理化建议并有针对性地提出整改方案及解决措施。 

 
图3 机电中心专家对“城轨环控综合实训室”进行技术指导 

 



 

图4 机电中心专家对“城轨机电设备综合实训室”进行技术指导 

3、地铁集团为学生提供职业认知体验及顶岗实习机会 

2017年 10月，订单班城轨机电 15Z1班 41名学生步入地铁

集团运营分公司进行顶岗实习。经过安全教育、岗位职责等岗前

培训，41名同学分布于地铁车站 2号线机电室“风水电检修工”、

“屏梯检修工”、“AFC 检修工”三个职业岗位上进行顶岗实习。

实习期间，由地铁集团的带班师傅对学生进行技能培训和指导，

协同学校指导老师共同完成学生“识岗、跟岗、顶岗”的过程。

41名同学圆满完成实习任务，并通过了企业和学校的考核，取

得地铁集团“风水电检修工”、“屏梯检修工”、“AFC检修工”的

上岗证。 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

图5 订单班学生在工作现场通过“师徒带教”进行顶岗实习 

 

 
图6 学生顶岗实习期间通过考试取得“上岗证” 

2018年 3月 20日，地铁集团邀请我院 2019届城市轨道交

通机电技术专业在校学生代表 10人参加岗位认知见习活动。学

生代表通过此活动了解了地铁集团机电中心运作状况，参观了瑞

丽创新工作室、泽超创新工作室、FAS实训室，并与在岗优秀员



工通过座谈进行分享交流。活动使订单生进一步了解公司前景、

文化建设和中心运作体系,提升了订单班在校学员的归属感及认

同感。 

 

图7 岗位认知见习活动中安全讲座 

 

图8 学生代表参观地铁集团瑞丽工作室 



（二）、企业参与教学 

1、地铁集团参与专业建设指导委员会 

2018年 12月 21日，机电工程系在新校区召开 2017年机电

类专业建设指导委员会年会暨校企合作会议。地铁集团运营分公

司相关领导及专家受邀参加。与会专家对我校机电类专业培养的

毕业生质量给予了充分肯定，就机电类专业的人才培养方案和培

养模式提出了宝贵建议。与会专家和校内领导及专业负责人深入

探讨了适合企业用人标准的分方向教学的学生培养模式，为今后

的教学改革提供了新思路。 

 

图9 机电工程学院2017年度机电类专业建设指导委员会会议 

2018年 9月 21日，机电工程学院召开 2018年机电专业建

设指导委员会年会暨校企合作会议。地铁集团有限公司相关领导、

机电工程学院负责人及机电相关专业教师参加会议。双方就校企

科研项目合作、专业实训室运行管理、课程体系的完善以及教师



企业挂职锻炼等进行了深入交流。会后，企业专家参观了机电专

业实训室，并对城轨机电设备综合实训室和城轨环控综合实训室

的建设给予充分肯定，同时为实训室实训项目的开发提出诸多宝

贵建议。 

 

图10 机电工程学院2018年度机电类专业建设指导委员会会议 

 

2、校企深度合作，双主体育人成效显著 

通过定期召开专业建设指导委员会会议、聘请企业专家为兼

职教师、专业教师企业挂职锻炼等途径开展校企深度合作，专业

教师与行业企业专家人才培养模式、课程设置、课程标准、教学

组织模式、专业实训室建设、学生顶岗实习、企业核心岗位、职

业素养等方面共同制定多元化的人才培养方案，实施双主体育人

模式。在城轨机电专业建设指导委员会暨校企合作会议上，修订

了专业建设委员会会议章程、为企业专家颁发聘书，形成相对稳

定专业建设指导委员会专家库，形成了稳定的校企合作会议机制。 



表 1 专业建设指导委员会专家库名单 

序号 姓 名 职 称 职 务 工作单位 

1 郝晓平 高级工程师 机电设备部部长 郑州市轨道交通有限公司 

2 陈昌进 高级工程师 运营分公司机电中心主任 郑州市轨道交通有限公司 

3 郭瑞丽 高级工程师 运营分公司机电中心常务副主任 郑州市轨道交通有限公司 

4 任艳江 工程师 运营分公司机电中心副主任 郑州市轨道交通有限公司 

5 巩奇 工程师 运营分公司机电中心副主任 郑州市轨道交通有限公司 

6 张小芳 工程师 运营分公司教育培训部副部长 郑州市轨道交通有限公司 

7 张军伟 高级工程师 技术部部长 郑州铁路装备制造有限公司 

8 张俊辉 高级工程师 工务产品部部长 郑州铁路装备制造有限公司 

地铁集团通过多途径全方位助力专业教师学习行业新动态

及人才培养经验，形成了丰富的专业调研交流材料。随着地铁公

司的新线介入及运营压力增大，为满足地铁公司对城轨机电专业

订单生的培养要求，机电工程学院与地铁集团培训部共同制定了

2017年 5月及 2018年 6月分别完成了 2018届、2019届及 2020

届城轨机电订单班的教学计划，突出以岗位职业能力为主线的人

才培养模式动态调整。  

3、双身份、双导师，“学徒制”实岗育人 

地铁集团在“分段式、多学期”的教学组织模式中，发挥了

关键的作用。在岗位核心能力为主线、校企深度合作为主导的人

才培养方针指导下，采用多种灵活的教学方法，分阶段完成学生

职业基本能力和职业核心能力的培养，实现以实际岗位能力主导

的实践教学体系。学生在学校为学生、在企业顶岗实习为学徒的



双身份，实施校内指导教师和企业带教师傅共同培养的“学徒制”

培养模式。学生在毕业前就已经取得相应岗位的上岗证，实现学

校教育与企业需求的良好对接，在师徒带教的“学徒制”培养模

式下极大提高了毕业生的培养质量。 

表 2 “分段式、多学期”的教学组织模式 

 

 

表 3 2018 届城轨机电订单生“学徒制”实岗育人信息表 

实习岗位 人 数 岗位核心能力 企业指导教师 校内指导教师 实习时间 

风水电检修岗 18 

城轨车站通风空调、低压配

电、给排水等相关设施安全

运行、调试、维护保养、故

障处理等能力 

郭龙旺 孙康萌 文晓娟 刘海娥 

2017-11

至 2018-6 

屏梯检修岗 16 

城轨车站屏蔽门与电梯电

扶梯等设备安装调试、安全

运用抢修、日常检查和保

养，具有迅速排除故障的应

急能力 

曲泽超 陈艳芳 陈光伟 高鹏飞 
2017-11

至 2018-6 



AFC 检修岗 8 

城轨车站自动售票机、检票

机等设备的安装调试、安全

运用、日常检查和保养，具

有使用常用仪表对 AFC 系

统机械设备和电子电路进

行测试和维修的能力 

郭瑞丽 张成 齐晓华  吕蒙 
2017-11

至 2018-6 

 

4、专业建设、课程建设得到提升和加强 

城市轨道交通机电技术专业本年度约 7个项目获省市级、院

级课题立项，其中校企合作合作申报省级教改项目 1项，发表论

文 20余篇。校企合作共同组建了 16人的师资资源库，包括兼职

教师 7人。企业专家与专业教师合作共同编制了《城市轨道交通

AFC系统及检修》等 6门专业课程的教学标准，教学模式带动了

学院 4个工科专业（群）建设，促进了各专业产教融合深度，提

升了专业和课程建设的整体水平，收益学生约 300人。 

表 4 城轨机电专业课程标准编写人员 

课程名称 
编写人员 



 

5、企业参与高职教育教育的问题 

顶岗实习企业师傅对学生进行指导学院需投入比较大的指

导经费，否则指导效果大打折扣，教学质量跟不上，而政府等部

门对校企合作缺乏足够的支持。 

三、参与城市轨道交通运营管理专业人才培养 

1. 企业参与人才培养的举措 

2009 年，运输管理学院与地铁集团共同培养订单班拉开了双方校企合作的

序幕，城轨运营专业的发展过程获得了地铁集团的密切关注及大力支持。数年来，

地铁集团多次邀请专业教师深入企业参加相关技术培训及交流，并数次委派专家

走入校园，为专业建设中面临的问题提供建议和指导。近一年，地铁集团在参与

人才培养方面采取的举措如下： 

（1）地铁集团助力城轨运营专业教师企业交流锻炼 

为了促进专业建设及提高专任教师的业务能力，城轨运营专业 5 位教师先后

于 2018 年 3 月至 8 月深入地铁集团，以跟岗学习为主要形式，进行交流锻炼。

在地铁集团培训部、调票中心、站务中心的大力支持下，专业教师详细了解了郑

州地铁对于城市轨道交通运营管理专业的人才需求，深刻认识了城轨运营专业职

业工种以及技能需求，成功完成了地铁车站站务专业六个岗位（站务员、客运值

校内 
地铁集团 

城市轨道交通 AFC 系统及检修 
吕蒙、杨辰飞、齐晓华、文晓娟 

郭瑞丽 

城市轨道交通 FAS 系统 

齐晓华、文晓娟、李春亚、刘海娥、

杨辰飞 
武杰 

屏蔽门技术及检修 
陈光伟、张思婉，杨辰飞，高鹏飞 

曲泽超、李元东、路扬 

电梯电扶梯技术及检修 
高鹏飞、戴明宏、文晓娟、杨辰飞 

牛玉涛、刘建森 

城市轨道交通车站通风与空调 
刘海娥、齐晓华、文晓娟、李春亚 

田兆 

城市轨道交通低压配电技术 
文晓娟、王丽平、李春亚、杨辰飞 

左春辉、高俊辉、李孝普 



班员、行车值班员、值班站长、中心站站长、培训师）的跟岗学习工作，同时还

对地铁车站新设备新技术的应用、“6S”质量管理体系的运作、“订单班”师徒带

教计划有了进一步的了解。交流锻炼极大地促进了专业建设，提高了专任教师的

教学能力，教师将所学所见反哺于教育教学工作中，为我院城轨运营专业人才培

养模式的修订、课程体系的完善、课程内容的优化积累了宝贵的素材。 

 

图 1 城轨运营专业教师赴市体育中心站进行交流锻炼事宜接洽 

 

图2 城轨运营专业教师赴调票中心交流学习 



  

图3 城轨运营专业教师赴调票中心 

开展学术交流活动 

图4 城轨运营专业教师赴车站交流锻炼 

 

2018 年 6 月，为进一步深化校企合作内容，提升教师“双师”素质，加强

专业教师对企业相关岗位职责、操作规范、技能要求、用人标准、管理制度、企

业文化等认知程度，城轨运营专业教师赴生产一线进行实践。 



 

图 5 市体育中心站值班站长对参与实践教师进行安全教育 

 

图 6 城轨运营专业教师一线实践 



 

图 7 城轨运营专业教师与郑州地铁员工合影 

（2）地铁集团专家指导行车值班员实训室建设 

2018 年 8 月，运输管理学院行车值班员实训室建安装调试工作步入尾声，

地铁集团站务中心专家宋树房、赵正轩等受邀对中央 ATS、中央 ISCS、车站 ATS、

车站 ISCS、虚拟屏蔽门、道岔等设备验收及使用工作进行指导，结合地铁现场设

备的运行状况、常见故障、安全隐患，提出合理化的建议及解决方案，同时为实

训室实训项目的开发提出诸多宝贵建议。 

 

图 8 站务中心专家对“行车值班员实训室”进行技术指导 



 

图 9 站务中心专家为实训项目开发提出建议 

（3）地铁集团为学生提供认识实习及顶岗实习机会 

2018 年 6 月，订单班城轨运营 15Z1-Z7 班共 350 名同学圆满完成毕业实习任

务，并通过了企业和学校的考核，取得地铁集团“站务员”上岗证。 

2018 年 7 月，订单班城轨运营 16Z1、16Z2、16Z3、16Z4、16A3、16A4、16K1、

16K2 班共 380 名学生步入地铁集团运营分公司。学生以准员工的身份编入车站

工班，380 名同学分布于 1 号线、2 号线、城郊线各车站，按照地铁员工的作息

制度，由指定的师傅带领跟岗实习，在实际工作中熟练操作技能，培养地铁人的

职业精神，成为企业文化形成的一分子。经过上岗考试取得上岗证后进入顶岗实

习阶段。 

  

图 10 订单班学生在工作现场通过“师徒带教”进行顶岗实习 



 

图 11 学生顶岗实习期间通过考试取得“站务员”上岗证 

2018 年 12 月，城轨运营 18A1、18A2、18A3、18A4 班共 220 名同学来到郑

州火车站地铁站进行城轨认识实习，使学生了解城轨运营的主要岗位及职责，真

实体验车站的工作环境，熟悉车站的工作流程。车站工作人员详细讲解了车站的

基本工作并带学生参观了车站公共区、办公区、设备用房，使学生对车站各种设

备及行车系统有一个整体的感性认识，为后续学习核心课程打下基础。 

 

图 12 车站工作人员耐心为学生讲解车站设备 



 

图 13 城轨运营 18A3 班同学圆满完成车站设备认知     

2. 企业参与专业教学情况 

（1）地铁集团参与专业建设指导委员会 

2018 年 7 月 6 日，“城轨运营专业建设指导委员会成立大会暨第一届年会”

在新校区召开，地铁集团运营分公司相关领导及专家受邀参加，校领导为专家颁

发聘书。与会专家对我校城轨运营专业培养的毕业生质量给予了充分肯定，就城

轨运营专业的人才培养方案和培养模式提出了宝贵建议。与会专家和校内领导及

专业负责人就“新形势下城市轨道交通运营管理专业教学计划、人才培养方案”、

“开展现代学徒制”、“开展产教研融合”等议题进行研讨，为今后的教学改革提

供了新思路。 

 

图 14 校领导为企业专家颁发聘书 



 

图 15 城轨运营专业建设指导委员会成立大会暨第一届年会 

（2）校企深度合作，双主体育人成效显著 

通过定期召开专业建设指导委员会会议、聘请企业专家为兼职教师、专业教

师企业挂职锻炼等途径开展校企深度合作，专业教师与行业企业专家人才培养模

式、课程设置、课程标准、教学组织模式、专业实训室建设、学生顶岗实习、企

业核心岗位、职业素养等方面共同制定多元化的人才培养方案，实施双主体育人

模式。在“城轨运营专业建设指导委员会成立大会暨第一届年会”上，制定了专

业建设委员会会议章程、为企业专家颁发聘书，形成相对稳定专业建设指导委员

会专家库，形成了稳定的校企合作会议机制。 

表 1 专业建设指导委员会专家库名单 

序号 姓名 职务 工作单位 

1 王转建 人力资源部部长 郑州地铁集团 

2 田华军 运营分公司副总经理 郑州地铁集团 

3 张猛 运营分公司教育培训部部长 郑州地铁集团 

4 窦亮 运营分公司调度票务中心主任 郑州地铁集团 

5 李磊 运营分公司站务中心副主任 郑州地铁集团 

6 岳战威 运营分公司乘务中心调度室主任 郑州地铁集团 

地铁集团通过多途径全方位助力专业教师学习行业新动态及人才培养经验，



形成了丰富的专业调研交流材料。随着地铁公司的新线介入及运营压力增大，为

满足地铁公司对城轨运营专业订单生的培养要求，运输管理学院与地铁集团培训

部共同制定每一届订单班教学计划，突出以岗位职业能力为主线的人才培养模式

动态调整。  

（3）双身份、双导师，“学徒制”实岗育人 

地铁集团在“分段式、多学期”的教学组织模式中，发挥了关键的作用。在

岗位核心能力为主线、校企深度合作为主导的人才培养方针指导下，采用多种灵

活的教学方法，分阶段完成学生职业基本能力和职业核心能力的培养，实现以实

际岗位能力主导的实践教学体系。学生在学校为学生、在企业顶岗实习为学徒的

双身份，实施校内指导教师和企业带教师傅共同培养的“学徒制”培养模式。学

生在毕业前就已经取得相应岗位的上岗证，实现学校教育与企业需求的良好对接，

在师徒带教的“学徒制”培养模式下极大提高了毕业生的培养质量。 

郑州地铁要求订单班授课老师有多年的讲授经验，强烈的责任心等，并不定

期进行听课，考查学校教师的教学质量。同时制定了一整套师傅的选拔、考核、

更换制度。规定每个师傅带徒 2-3人，定期对师傅带徒效果进行考核，对不称职

的师傅进行更换。 

 

图 16 “站校交替互通”人才培养模式示意图 

 

 

 



表 2 分段式教学组织模式实施表 

 

（4）专业建设、课程建设得到提升和加强 

城市轨道交通运营管理专业本年度约 9 个项目获省市级、院级课题立项，发

表论文 20 余篇，撰写著作 3 本。校企合作共同组建了 16 人的师资资源库，包

括兼职教师 8 人。企业专家与专业教师合作共同编制了《城市轨道交通行车组织》

等 12 门专业课程的教学标准，促进了各专业产教融合深度，提升了专业和课程

建设的整体水平，受益学生约 1000 余人。 

经过几年的现代学徒制人才培养模式的运行，与郑州地铁集团多次共商、总

结学徒制人才培养、双导师选拔，教学组织模式等事宜，2018 年本专业被批准

为国家第三批现代学徒制试点专业。 

表 3 城轨运营专业课程标准编写人员 

序号 课程名称 
编写人员 

校内 校外 

1 城轨安全与应急处理 解慧、牛红霞、孙仕明、马芳 贾国同 

2 城轨行车组织 牛红霞、孙仕明、解慧、马芳 武林帅 

3 城轨运输设备 解慧、张大勇、李慧娟 郝亚杰 

4 城轨客运组织 李亚、李攀科、李慧娟、原方方 王亚涛 

5 城轨客运服务与礼仪 李攀科、李慧娟 李磊 

6 城轨线路与站场 李慧娟、张大勇、魏硕 闻哲 

7 城轨专业英语 牛红霞、周钰爽、谢玉军 孙冬梅 



序号 课程名称 
编写人员 

校内 校外 

8 自动售价票系统及票务管理 孙仕明、李攀科、李亚 韩旭 

9 服务礼仪训练 李攀科、李慧娟 王杰 

10 城轨运营专业认识实习 马芳、牛红霞 冯攀 

11 城轨运营专业顶岗实习 孙仕明、牛红霞、解慧 左双全 

12 城轨概论 魏硕、牛红霞、解慧 宋树房 

3. 存在的问题 

目前我院与郑州地铁集团签订学徒制培养协议，在 2018 级中组建 30 人试

点班，现代学徒制的招生招工一体化工作受政策影响尚未真正实现，招生、招工

依然是两个不同的市场，一体化的实现缺乏足够的政策支持。 

 


