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1. 公司简介 

中澳通网络信息有限公司以深圳运营总部为核心，立足珠三角为

全国跨境电商行业提供全方位服务，致力于打造跨境电商行业“实战

培训与人才服务”领导品牌，公司在珠三角等城市设立了就业基地，

与上千家企业合作，让学生具备职业生涯的一技之长，更加保证了学

生毕业后能顺利上岗，胜任工作，稳定就业。 

 

1.1 公司发展史 

2012 年，公司进入跨境电商这个行业，以 ebay 为主。 

2014 年，开始多平台运作，以亚马逊平台为主，年销售 8 千万，

规模不断扩张，由于遇到招人瓶颈，所以成立中澳通，培训孵化跨境

电商人才。 

2015 年，中澳通合作广东高校 30 多家，每年培训跨境电商人才

数量 5000 多人。 

公司在发展的过程中, 一直坚持“以质量求生存， 以专业创新

求发展，以诚信服务人”的理念价值观。公司严格要求产品质量，不

断探索新模式和创新销售渠道。 

公司现有的销售渠道平台包括 EBAY、亚马逊、WISH 等。 

1.2 公司原则 

我们尊重每一位员工，公司与个人的利益休戚相关。创新是我们

成功的基石，我们珍视个人的专长。我们重视公司外部环境的变化和

发展，我们力求做到最好。先做到、再得到。 

http://www.so.com/s?q=%E8%A7%84%E6%A8%A1&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E8%A7%84%E6%A8%A1&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E8%A7%84%E6%A8%A1&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
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1.3 公司文化 

公司心系员工、关爱员工。领导与下属之间以职责区分平级相处，

同事之间相处融洽、相互尊重，部门之间相互支持、相互帮助、团结

一致。遇到问题，大家共同面对、共同克服、共同解决。 

1.4 公司经营理念 

公司采用人性化、开放式、民主式的管理模式。在用人方面，喜

欢心态健康、态度积极主动、做事刻苦耐劳、性格刚毅、善于观察发

现且勇于提出自己的建议的职业人，让每个员工在各自的岗位上发挥

主动能动性，提高创新意识，做到机会平等、人人出彩。在产品开发

和生产方面，追求产品的高质量，实用性和时尚深度结合，让产品走

出国门，走向世界。 

2. 校企合作概况 

2.1 校企合作模式 

根据跨境电商行业及企业对商英专业人才的需求，满足学生提高

岗位技能的需要，按照教育部等五部门关于印发《职业学校学生实习

管理规定》的通知（教职成〔2016〕3 号），商管系与中澳通采取学

生跟岗实习的模式开展中澳通跟岗实习项目，跟岗实习是指不具有独

立操作能力、不能完全适应实习岗位要求的学生，由职业学校组织到

实习单位的相应岗位，在专业人员指导下部分参与实际辅助工作的活

动，校企利用双方的资源开展跟岗实习项目。 
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2.2 项目实施过程 

2.2.1 前期准备工作 

自从 2018 年以来，公司多次与商管系就项目开展的模式、实习

教学计划、学分兑换、师资配置、教学管理、实训教学实施等方面进

行了多次的探讨协商，在 2018 年 4 月企业面对所有 16 级学生就公司

的概况、项目开展的目的和学分等方面进行宣讲，会后共有 100 多名

学生自愿报名，经企业面试挑选，最终共有 24 名学生参加了本次跟

岗实习项目，主要以亚马逊平台为主，岗位包括产品推广和平台运营

管理。 

 

               （中澳通 16 级商英专业跟岗实习名单） 
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7 月份第一批跟岗实习学生 

2.2.2 过程管理 

项目从 7 月份正式开始，在项目实施的过程中，严格按照《职业

学校学生实习管理规定》和学校的有关管理制度，制定跟岗实习人才

培养方案、实训教学计划；在教学和管理方面，校企共派管理人员、

导师和专业教师，实施“双导师”制对学生进行管理和专业指导。企

业严格按照企业的管理模式和工作要求对学生进行考勤管理和业务

考核，学生上班实施打卡上班，作息时间与企业一致。同时，实训形

式多样化，包括理论讲解、小组学习、平台实操。在学生跟岗实习期

间，学校派出校内专业教师前往企业对学生进行专业学习的指导。 
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  （学生在企业跟岗实习）   

2.2.3 成绩与考核 

企业根据学生的工作态度、工作纪律、业务能力和业务开展的情

况分阶段考核，在项目结束时，对学生的综合能力和职业素养进行全

面的考核，学生按要求填写《跟岗实习手册》，根据企业的评价和学

生完成跟岗实习的情况进行考核，考核的成绩等同 16 级本学期的课

程成绩，实施学分兑换。 

2.3 保障措施 

2.3.1 制定人才培养方案 

为了达到精准育人的目的，校企双方共同制定了跟岗实习人才培

养方案，明确课程学分兑换的标准。 
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2.3.2 协议签订 

为了能够保证本项目的顺利开展，保持校企合作的持续性，满足

企业对储备人才的需求，保证学生通过本项目的开展提高就业竞争

力，校企双方签订《实习协议》，学校、学生和企业签订《跟岗实习

协议》三方协议，同时为了家长能够了解学生在企业所从事的工作，

加强学校、企业和家长共同对学生进行指导和管理，培养学生的契约

精神，学生签订有家长签名的《学生外出见习承诺书》。 
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                        （校企双方实习协议） 

                  （学生跟岗实习协议书）     
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（学生外出实习承诺书） 

2.3.3 师资配备 

为了提高学生的商务操作技能、语言专业知识，公司与学校采取

师资互聘的方式，根据项目开展的情况合理配备师资，如聘英语教师

担任英语写作模块的教学任务，企业导师担任电商平台操作与运营的

指导老师，同时学校教师还可以到公司挂职锻炼，提升专业教师的实

践教学技能。 
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3. 合作成效 

3.1 以赛促学、提高学生的综合能力 

9 月 10 日在北京召开的全国教育大会上，习近平总书记提出：办

好职业院校,要坚持面向市场、服务发展、促进就业的办学方向,推进

产教融合、校企合作,培养更多高技能人才。为了进一步贯彻落实习

近平总书记重要讲话和全国教育大会精神，有效推进校企合作深度融

合，服务企业行业，培养学生的岗位认知能力和综合素养，提高学生

的就业率和就业质量，满足学生的需求，根据《职业院校学生实习管

理规定（教职成 2016-3 号）》的文件精神，现代商务与管理系与深

圳市中澳通网络信息有限公司共同实施“中澳通跨境电商跟岗实习”

项目。跟岗实习是学生在企业由专人指导， 参与实际辅助工作，是

三种（认识实习、 跟岗实习和顶岗实习）实践性教育活动的其中的

一种。 

2017 年 6 月，深圳市中澳通网络信息有限公司和商管系共同举办

“中澳通杯”跨境电商亚马逊创业技能大赛，进一步以赛促学加强专

业面向岗位能力和面向市场的创新创业能力培养，前置学生创业就业

服务和跟岗实习单位推送，实现高职教育与企业需求无缝对接。本次

活动训赛合一，七十余名学生分小组进行捉对 PK,从市场、环境、产

品、平台操作等要素全方位开展创业演练，展现创业素质。由职教集

团有关企业组成联合企业专家导师团和评委会，对参赛选手全过程辅

导考察，最终七组选手 28 名学生荣获三甲排名，祝啟贤同学被评为

最佳表现选手。 
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（中澳通杯跨境电商创业技能大赛） 

3.2 学生高质量就业 

   通过本项目培训的 24 名学生在 12 月底已经在深圳 16 家企业

转入顶岗实习阶段，实习平均工资达到 2500 元（包住宿），转正后

的工资将达到 4000 元以上（包住宿）,为提高就业率和高质量就业创

造了条件，实现了校企合作深度融合、“精准对接、精准育人”的目

的。 
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在深圳市精视野科技有限公司工作的学生（左一、右一） 

3.3 拓宽办学模式 

本项目的顺利实施，不仅满足了企业对人才的需求，提高了就业

率，实现了高质量就业，同时，提高了学生的职业能力和岗位能力，

满足学生的需求，最重要的是，为商务英语专业申报现代学徒制试点

专业创造了条件。 

3.4 协同发挥校企合作的辐射作用 

中澳通校企合作项目，一方面可以把校企合作的成功经验推广到

其他专业，实现校企合作的扩大化；另一方面，可以向其他院校的英

语专业开放，并组织相关师生实习、交流，同时把合作项目过程中取

得经验进行推广。 

通过本项目的开展，实现了学校、企业和学生三方共赢的目标，

对于学校来说，校企合作深度融合，企业资源走进学校，为现代学徒

制模式奠定基础；企业在项目实施的过程中，了解到企业的社会责任，
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利用学校的资源，拓展企业的业务，提高企业的知名度，同时招到企

业满意的人才；学生通过本项目的锻炼，有效地提高了电商操作技能、

专业知识的运用能力和商务技能，拓宽学生的就业渠道，提高了学生

的就业竞争力。 

4. 需解决的问题和建议 

4.1 进一步完善校企合作、协同育人的长效保障机制； 

4.2 进一步探讨商务英语专业现代学徒制试点实施方案。 

4.3 完善激励措施，提高学生学习的积极性； 

4.4 完善校企导师互聘机制； 


