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上海携程国际旅行社有限公司 

参与海联学院旅游管理专业 

人才培养质量年度报告 

一、企业情况简介 

 

上海携程国际旅行社有限公司（简称携程）是一个在线票务服

务公司，创立于 1999 年，总部设在中国上海，员工超过 30000 人，

目前公司已在北京、广州、深圳、成都、杭州、南京、厦门、重庆、

青岛、武汉、三亚、南通等 95 个境内城市，新加坡、首尔、香港等

22 个境外城市设立分支机构，在中国南通、苏格兰爱丁堡设立服务

联络中心。 

2010 年，携程旅行网战略投资台湾易游网和香港永安旅游，实

现两岸三地的互通。 

2014 年，投资途风旅行网，将触角延伸及北美洲。 

2015 年，携程战略投资艺龙旅行网，并与百度达成股权置换交

易完成对去哪儿网的控股，同年，携程首次被评为中国最大旅游集

团，并跻身中国互联网企业十强。 

2016 年 1 月，携程战略投资印度最大旅游企业 MakeMyTrip，并

在新加坡成立了东南亚区域总部。同年 10 月，携程加大对北美洲地

区的投入，与纵横、海鸥、途风达成合作。11 月，携程投资英国机



 

 - 2 - 

票搜索平台 Skyscanner（天巡），完成了对海外机票市场的布局。

自此，携程完成全球化的相关业务布局。 

作为中国领先的综合性旅行服务公司，携程成功整合了高科技

产业与传统旅行业，向超过 3 亿会员提供集无线应用、酒店预订、

机票预订、旅游度假、商旅管理及旅游资讯在内的全方位旅行服务，

被誉为互联网和传统旅游无缝结合的典范。 

凭借稳定的业务发展和优异的盈利能力，CTRIP 于 2003 年 12 月

在美国纳斯达克成功上市，上市当天创纳市 3 年来开盘当日涨幅最

高纪录，目前市值超过 230 亿美元。 

今日的携程，在线旅行服务市场居领先地位，连续 4 年被评为

中国第一旅游集团，目前是全球市值第二的在线旅行服务公司。 

二、培养模式以及具体举措  

2018 年初，学院与携程西南客服中心签订校企合作协议，共同开展

“中、英文客服”定向培养班，并就学生校外实习实训展开合作。学院

先后组织 2017 级旅游管理专业学生前往携程西南客服中心开展定岗实

习；组织 2018 级旅游管理专业学生前往携程西南客服中心开展认知实

习；并将专业人才培养方案中相应课程以携程中文客服班的形式对实习

同学进行课程置换，取得了较好效果。合作期间，学生、企业、学院三

方均认可现有合作模式，校企双方领导多次探讨如何进一步加强校企融

合，这为与总部上海携程国际旅行社有限公司的深度合作打下了坚实基

础。 
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（海联学院与携程西南客服中心校企合作签约） 

 

（海联学院旅游管理专业学生前往携程西南客服中心认知实习） 

   

（海联学院旅游管理专业学生在携程西南客服中心顶岗实习） 

2018 年 12 月，在携程西南客服中心与学院共同努力下，学院与总

部上海携程国际旅行社有限公司签订了深度校企合作协议。 
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（一）培养模式 

双方采用订单培养模式和辅修课程培养两种模式, 实现招生与招工

同步、教学与生产同步、实习与就业联体。 

1、订单培养模式 

双方签订联合招生协议，当年新入学的旅游管理专业新生入学后可

自愿与学院和甲方签订校企合作订单培养协议，进入“携程定向班”学

习。订单培养班由校企双方共同制订教学计划、实训实习计划；学生的

基础理论课和专业理论课由学校负责完成，学生的跟岗（生产）实习、

顶岗实习在企业完成，在校期间可根据双方安排参加企业方兼职和寒暑

期工作。学生完成学业，成绩合格，毕业后经企业方同意，可自愿入职

参加工作，实现就业。  

2、辅修课程培养模式 

大二在校学生在完成教学计划规定课程的同时，可自愿申请参加双

方开设并共同管理的辅修课程培养班（包括但不限于“携程英文客服

班”），学校和用人单位共同参与管理。学生完成相应培养计划并通过双

方的考核后学生可在规定的实习时间赴企业参加实习，实习结束后，通

过企业方考核合格者可自愿入职参加工作。 

    （二）具体举措 

校企双方联合招生，共同完成人才培养。通过共同制定人才培养方

案、聘请携程员工作为兼职教师完善师资队伍，共同致力于课程开发，

课题申报、共建校内外实习实训基地，企业接收学院学生认知实习、跟

岗实习、顶岗实习等措施，最终在双向选择下成为企业员工。 

1、校企双方联合招生育人，双方将在 2019 年起开展包括但不限于
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“英文客服班”等方面的联合招生、联合培养、联合实习实训、联合实

现就业等方面的深度合作。深化“现代学徒制”和“企业新型学徒制”

改革试点，建立“校企二元、工学一体”的办学模式，校企联合招生、

共同培养、协同育人的长效机制。 

2、校企双方共同开展师资建设。一是聘请携程具有丰富企业管理经

验的高管为学院客座教授，通过讲座的形式为学院学生带来行业信息；

二是聘请携程一线岗位的技能人才为学院的兼职教师，着重对实践课程

进行授课。目前学院已聘请携程旅游 BU 玩乐平台供应链管理部总监李霄

峰为旅游专业客座教授；三是接收学院旅游专业教师到企业进行岗位实

习培训，努力提高教师实践技能。 

3、校企双方共同制定人才培养方案。在学生跟岗与顶岗实习期间，

将实习实训与部分专业课程学分置换，实现工学结合、产教融合。最终

解决：一是着眼职业人才培养，解决学生专业技能针对性薄弱、岗位适

应性不足、就业竞争力不强的问题；二是强化实践能力训练和实践；三

是实现素质养成，解决学生理想信念不坚定，综合素质不满足的问题。 

4、校企双方共同开发专业课程教材建设、尤其是实训课程建设。结

合旅游专业岗位职业技能需求，双方选派优秀的企业人员、教师共同参

与专业教材、实践课程和培训课程的开发，尽可能实现情景教学、项目

教学、小组合作教学等。 

5、校企双方共同申报专项课题。为提升科研能力，双方共同进行课

题申报、课题研究、论文发表等，尽可能转化成果，进一步提高教师科

研能力与服务水平。 

6、校企双方共同建立携程旗下去哪儿海联门市部。积极发挥企业重
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要办学主体作用，推广“校中厂”、“厂中校”，打造校企合作实训平

台，共建实训基地，学生通过真实操作来增强他们的专业技能，在实际

工作中培养其职业素养；教师通过与企业生产技术的完全接触，帮助他

们尽快成为具有理论和实践能力的双师型教师。 

 

（海联学院与携程总部签订校企合作协议） 

三、初步成效 

1、携程重庆分公司及贵阳分公司相关岗位目前已有学生正式到岗； 

2、2018 年 6 月至 8 月已有首批 43 位学生赴携程西南客服中心参与

实训实践，7 月学生平均工资 2680 元，8 月学生平均工资 3660 元，并对

实习学生将专业人才培养方案中《旅行社经营管理》《旅游市场营销》课

程以携程中文客服班的形式进行课程、学分置换，取得了较好效果。 

3、学院内已建立携程旗下去哪儿海联门市部，即将正式营业。 
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（携程旗下去哪儿海联门市部） 

 四、存在问题与改进措施 

问题：一是携程实习与就业区域广，学生就业意识不清晰，不愿意

远离户籍所在地；二是企业人员、特别是一线岗位人员事务多，缺乏足

够动力前来进行专业授课。 

措施：一是通过职业发展规划、就业平台职务晋升等引导学生树立

正确的就业意识与观念；二是提高兼职课时费、并在年终考核等方面予

以奖励。 


