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《国家职业教育改革实施方案》指出，要以习近平新时代中国特

色社会主义思想为指导，把职业教育摆在教育改革创新和经济社会发

展中更加突出位置。牢固树立新发展理念，服务建设现代化经济体系

和实现更高质量更充分就业需要，对接科技发展趋势和市场需求，完

善职业教育和培训体系，优化学校、专业布局，深化办学体制改革和

育人机制改革，以促进就业和适应产业发展需求为导向，鼓励和支持

社会各界特别是企业积极支持职业教育，着力培养高素质劳动者和技

术技能人才。 

浙江金拱门食品有限公司、浙江雷迪森酒店集团有限公司与浙江

商业职业技术学院开展校企合作，通过产教融合的方式共同培养具备

专项技能的餐饮及酒店管理人才，认真履行了在职业教育中的应尽职

责，同时公司也在校企合作中得到迅速发展。 

第一部分 企业基本情况 

一、浙江金拱门食品有限公司简介 

麦当劳是世界 500强企业，在《财富》杂志评选中，麦当劳位列

“全球最受赞赏公司”第 16 位，并在七项不同的食品服务业排行中

位居榜首。麦当劳进入中国内地三十年，经营 3,500多家餐厅，每年

服务顾客超过 10 亿人次。2022 年，麦当劳第十二次荣膺“中国杰出

雇主”认证。浙江金拱门食品有限公司（以下简称“浙江麦当劳”）

于 1997 年成立。近年来，麦当劳在浙江的开店数量翻番，这也印证
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了中国作为麦当劳在全球的第二大市场，麦当劳在浙江、在中国的飞

速发展。自麦当劳 1996 年进入浙江省，开设了第一家餐厅，员工人

数已突破 1 万名。浙江麦当劳一直践行对于美味、地球、人员、社区

的热爱，为顾客提供随时随地的美味优价，驱动业务高速发展。2020

年，浙江麦当劳被浙江省商务厅授予“浙江省防控新冠疫情市场保供

贡献突出企业”的荣誉；2021 年，被杭州市商务局评定为“2021 年

度杭州市新零售示范企业”。 

二、浙江雷迪森酒店集团有限公司简介 

浙江雷迪森酒店集团有限公司（以下简称“雷迪森”）隶属于浙

江省旅游投资集团，旗下共有雷迪森、雷迪森维嘉、雷迪森庄园、蝶

来望境等 11个品牌，157 家酒店，分布在全国 31 个省、自治区、直

辖市，全省 11 个地级市及 55 个县级行政区。2021年，雷迪森酒店

集团通过归并、整合、更名等形式完成企业国有资产归属的一系列变

化和改革。集团以“创造美好旅宿时光”为使命，依托浙江省旅游投

资集团旅游产业投融资主平台，以酒店业为主导产业，发挥雷迪森等

经典酒店品牌标杆形象，聚焦城市核心或商业地标区域市场，从高端

奢华酒店驱动中端商务型酒店的品牌发展策略，形成“大商务”品牌

生态圈。同时，聚焦文旅融合的旅游目的地酒店市场及个性化度假市

场，形成一系列有品质、有影响、可持续发展的酒店品牌，致力于提

供“美好、健康、雅致”的生活方式。 
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第二部分 校企合作实施背景 

一、浙江麦当劳校企合作实施背景 

为搭建实习实践平台，浙江麦当劳与浙江商业职业技术学院餐饮

智能管理专业（以下简称“餐饮专业”）于 2012 年 3 月建立国内首

个麦当劳精英俱乐部，并以此为载体开展校企合作，共同培养餐饮管

理人才。近 5 年来，餐饮专业学生在浙江麦当劳岗位实习人数逐年递

增，连锁餐饮企业成为餐饮专业学生实习的首选方向，麦当劳成为学

生实习的首选品牌。根据餐饮专业人才培养目标和校企协同育人现状，

以该专业人才培养方案制定和实施为重点的产教融合协同育人项目

和教学改革实践组织——“麦苗学院”组建成立。 

 
图 1  餐饮专业岗位实习统计图 

麦苗学院在校企协同育人探索实践中，构建了校企协同“交互式

课程融通”人才培养新模式。相对于“前置式订单培养”“后置式岗

位实习”，该模式使企业更加紧密参与专业人才培养，并积极关注人

才培养质量，推进、协助专业开展教学改革实践，进而使院校培养的

学生更加贴合企业发展和实际岗位的需求。在企业、学校、学生三方

同向同行、互助互促下，“交互式课程融通”人才培养模式日趋成熟
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完善。 

二、雷迪森校企合作实施背景 

2006 年 5 月，浙江国大集团旗下雷迪森旅业集团有限公司与浙

江商业职业技术学院与共同组建雷迪森酒店管理学院，拉开了校企产

教融合发展的序幕。十多年来，校企双方共同开展这一“校企共同体”

的实践探索，一方面通过共同设计人才培养方案、组织教学，共同参

与课程建设、师资队伍与实训基地建设，让企业充分参与学校办学活

动；另一方面通过每年举办在职管理人员培训班、开发培训教材、成

立营运咨询专业委员会、开展第三方质量评价和集团内部技术比武，

为酒店日常经营管理提供学校的智力支持；目前，已经形成了“办学

融入企业、企业参与办学”的良好互动局面，产教融合成果初显。 

特别是在雷迪森酒店管理学院的重要载体——雷迪森订单班的

实践与创新过程中，校企双方逐渐探索出一套具有鲜明特色的产教融

合人才培养模式。现代学徒制人才培养模式自试点以来，面临机制不

全、培养标准不一、师资水平不齐、学生目标不明等困境，尤其是酒

店管理这类技术要求不高的专业，推行现代学徒制难度更大。校企双

方结合酒店管理专业现代学徒制实施试点，尝试实施双主体、双身份、

双本位、双选择的“4DS”高职酒店管理现代学徒制人才培养模式。

“4DS”，即双主体（Double  subject）、双身份（ Double  status）、

双本位（Double  standard）、双选择（Double select），也就是

企业和学校双主体、学徒和学生双身份、职业素养和职业能力双本位、
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就业岗位和职业发展双选择等方面系统阐述如何解决困境的实施策

略。其框架如图 2： 

 

图 2  “4DS”酒店管理现代学徒制人才培养模式示意图 

第三部分 校企合作主要目标 

一、依托麦苗学院、雷迪森酒店管理学院，探索校企协同合

作新机制 

从 1991 年的《国务院关于大力发展职业技术教育的决定》提倡

“产教结合，工学结合”，到 2010 年《国家中长期教育改革和发展

规划纲要（2010-2020 年）》实行校企合作“工学结合、顶岗实习”

的人才培养模式，到 2017 年《国务院办公厅关于深化产教融合的若

干意见》要求全面推行现代学徒制和企业新型学徒制，再到 2021 年

全国职业教育大会“深化产教融合、校企合作”的重要指示，产教融

合、协同育人的重要性不言而喻。但融合机制的探索却历久弥新。校

企双方历经多种模式的探索，最终确定以“麦苗学院”、“雷迪森酒

店管理学院”作为校企协同新机制开展协同育人实践。 
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二、构建“交互式课程融通”、“4DS”人才培养模式校企

协同育人新模式 

以麦苗学院、雷迪森酒店管理学院为载体，企业与学校的深度、

紧密合作能促使课程标准与岗位群工作任务精准对接，使人才培养满

足产业转型升级需要，紧密对接区域经济社会发展需求。相对于“前

置式订单培养”、“后置式岗位实习”以及传统的“现代学徒制人才

培养模式”，“交互式课程融通”、“4DS”人才培养模式使企业更

加深入地参与到学校人才培养、教育教学改革当中，使院校培养的专

业学生满足企业发展和实际工作的需要，也使院校师生更加清晰人才

培养路径，主动参与、充分践行人才培养模式改革。 

第四部分 企业参与人才培养的具体做法 

一、浙江麦当劳参与人才培养的具体做法 

（一）分析厘清人才培养目标 

经专业指导委员会科学论证，麦苗学院将人才培养能力目标定位

于具有工匠精神、信息素养和良好职业道德，掌握现代餐饮企业管理

能力，能够从事餐饮数字营销、宴会设计、营养配餐、智慧厨房运行

及时尚饮品调制的，既具备胜任餐饮企业一线实践所需的专业技能又

具备餐饮企业经营管理所需的管理知识体系和职业素质，能适应现代

餐饮业及周边行业发展需要的复合型、高素质技术技能人才。麦苗学

院人才职业定位包括餐饮连锁企业区域主管、餐饮行业营销员、餐饮
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企业餐厅基层主管和餐饮及相关企业一线管理人员。 

（二）科学定制人才培养方案 

第一年为萌芽期开展认识实习；第二年为成长期，开展阶段性基

础岗位实习并以时薪经理为发展目标；第三年为育穗期，开展综合性

管理岗位实习，以部门经理为岗位目标，重点学习系统管理工作任务，

提升综合管理技能和素养。依据人才培养方案，学员在第二、三、四

学期完成实践性课程学时可认证学分。其中，针对某项专业知识、专

业技能和专业素养的专项认识实习、阶段性基础岗位实习经校企双方

鉴定合格，学员各获得 4 个学分；综合性管理岗位实习，经考核并通

过交流答辩，学员可获 18 个学分，三项累计合计 34 个学分，占人才

培养方案实践性学分的 73%。 

表 1 “麦苗学院”培养计划表 

时间 阶段 实践类型 实践内容 实践目标 

大一 萌芽期 认识实习 
观摩考察，岗位

体验 
了解晋升路径 

大二 成长期 
基础岗位实

践 
岗位实践，参与

管理 
通过岗位鉴定 

大三 育穗期 
综合岗位实

践 
时薪经理，区域

管理 
通过经理鉴定 

 

（三）交互融合校企课程结构 

常见校企协同的育人模式主要包括“前置式订单培养”“后置式

岗位实习”。前者是指校企双方签订人才培养“订单”协议，参照企

业人才需求，学校选择符合企业岗位要求的学生，组建教学班，并根
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据企业岗位要求开设相关专业课程，学生毕业实习就在合作企业进行

岗位实习，考核通过后直接就业，该模式学生对实习和就业单位不具

有选择性。后者是指职业院校学生在实习单位 6 个月的岗位实习，校

企双方共同参与学生培养和管理，这一人才培养模式成为职业院校的

普遍选择，但存在“校、企”错位选择岗位问题：企业客观上由于人

力资源相对不足，存在对学生用工大于培养需求，轮岗轮训无法达成。

专业培养目标主要是通过课程教学实现，与课程应具有对应关系，麦

苗学院对人才的培养则通过交互融通校企课程实现。课程包括理论性

课程和实践性课程。麦苗学院将汉堡大学 11 门理论课程引入院校，

实践性和权威性的课程内容与学校现有课程的相互补充。实践性课程

包括认识实践课程、阶段性基础岗位实习、综合性管理岗位实习等，

均在企业门店完成。 

 

图 3  麦苗学院引入汉堡大学理论 8门课程 
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图 4  麦苗学院 5大区域实践课程 

二、雷迪森参与人才培养的具体做法 

（一）定位人才培养目标，制定具体实施方案 

为了更好开展现代学徒制项目，雷迪森与浙江商业职业技术学院

进行多次调研，共同探讨人才培养目标定位，经校企双方多次论证，

把人才培养目标精准锁定为“酒店基层职业经理人（或酒店核心岗位

主管/领班）”，具体培养目标为：培养具有良好职业道德和较高职

业素养，适应现代旅游业发展需要与旅游产业转型升级需求，具备扎

实的专业技能和较强的管理素质，有一定的旅游英语基础，较好的沟

通表达和团队协作能力，胜任高星级酒店的一线服务与基层管理等岗

位工作，并具有创新能力和可持续发展能力的高素质技能型专门人才。 

以此为基础，雷迪森与浙江商业职业技术学院签订校企合作框架

协议，明确基层管理者的培养目标，并在酒店管理专业人才培养方案

的基础上，融入雷迪森的进阶培养计划，为学生制定明确而具体的实

施方案。 
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（二）形成“4+3+N”的课程群架构 

根据培养目标定位，在进行职业能力分析的基础上，形成“4+3+N”

的课程群架构。与学校合作编写课程标准、校本教材、课程技能包、

课程数字资源等，把前厅服务与管理、客房服务与管理、餐饮服务与

管理、酒店管理 4门课程作为核心课程，进行重点建设。同时把酒店

人力资源管理、酒店财务管理、酒店英语作为专业必修课程，并开出

N 多门方向课程供学生选择，包括调酒、茶艺、咖啡技艺、民宿服务、

高级宴会服务、日语、酒店美学设计等近 30门专业限选和任选课程。 

同时，与校方合作进行核心课程规划设计、确定课程内容、组织

实施教学，探索政策支持、校企合作、师资建设和教学条件在课程建

设与发展中作用，并建立完整的核心课程工学结合教学体系实施的运

行机制和保障机制。不管是核心课程还是专业限选和任选课程采用企

业师傅和校内导师共同授课方式，根据校企双发的优势，确定教学组

织形式。 

（三）有效开展轮岗实习 

企业培训环节，采用每个岗位定师傅的方式，师傅不变，学生进

行有效轮岗，根据岗位学徒可以有多个师傅指导。学徒初期，需要熟

悉企业各岗位情况，便于行使选择权。为了更好保证实习工作的顺利

开展，在校内召开实习动员会、毕业实习双选会，以确保实习和就业

的有效衔接。实习生分配根据学生就业意向自行选择雷迪森下属企业，

岗位涉及前厅、客房、中餐、西餐、大堂吧、康娱中心、人事部、销
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售部等十多个相关岗位，为学生实践学习提供保障。同时安排酒店主

管及以上人员作为企业导师，进行实践指导。 

（四）搭建网络教学和移动学习平台 

结合现代信息化手段，校企合作开发特色教材及网络学习和移动

学习平台。学生在企业学徒顶岗期间，通过网络教学平台和移动平台

开展学习。校企合作开发专业核心课程和实践教学课程的特色教材，

包括纸质印刷教材、教学软件、实训软件、多媒体课件、实训教学任

务书、实训教学指导书、前厅、餐饮、客房技能点学习动画与微视频

等，形成系列特色教材资源，从而通过网络教学平台和移动平台开展

学习。 

（五）建立质量监控与技能鉴定体系 

为了现代学徒制培养，校企联合专门成立专业指导委员会，每学

期召开会议，共同讨论教学计划的调整，建立校企多元评价的教育教

学质量监控和技能鉴定评价体系，包括校企联合的过程性评价、校企

参与的多元质量反馈评价和企业主导的技能鉴定。依托指导委员会，

达到优化教学过程、推进教学改革，提高人才培养质量的目的。 

第五部分 校企合作成效 

一、精诚合作，形成较为完整的运营和管理机制 

麦苗学院作为浙江麦当劳与浙江商业职业技术学院的校企合作
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育人项目，萌芽于 2012 年 3 月 7 日成立的全国首家“麦当劳精英俱

乐部”，并于 2018 年 5 月正式成立。麦苗学院使企业全程参与人才

培养方案的设计实施、课堂教学、实训基地建设、招生就业各个阶段

的办学过程，有效推进了教学改革，实现重构课程体系，更新教学内

容，改进教学方法，优化教学资源配置等预设目标。麦苗学院作为协

同育人的教学组织是学校、企业和学生三方合作的共同选择，是校企

紧密协同，产教密切融合的创新实践，是促进专业内涵建设、提高教

学质量水平和提升产业服务能力的有效途径，实现校方、企业方和学

生方的多方合作共赢。 

 
图 5  麦苗学院十周年主题活动 

雷迪森酒店管理学院自 2006 年底签约挂牌以来，校企双方本着

互利共赢的原则，精诚合作，多次磋商，校企双方共同审议并明确的

雷迪森酒店管理学院发展的方向、目标，并形成了较为完整运营和管

理机制。2021 年，雷迪森酒店集团通过归并、整合、更名等形式完
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成企业国有资产归属的一系列变化和改革，2021 年下半年开始启动

产教融合的持续合作工作。2022 年 1 月，与学校完成新一轮产教融

合的战略合作签约，2022 年 2-3 月完成雷迪森 13 班的宣讲、面试、

选聘等工作，并于 2022 年 3 月中旬最终确定 29 名 20 级学生作为雷

迪森 13 班成员，于 2022 年 3 月 30 日开展雷迪森战略合作签约暨雷

迪森学徒制班开班仪式。 

 

图 6  浙江商业职业技术学院与雷迪森酒店集团产教融合合作协议签约仪式暨

浙商院雷迪森 13班开班仪式 

二、创新理念，践行“交互式课程融通”人才培养及现代学

徒人才培养新模式 

麦苗学院将人才培养目标与行业发展需求精准对接，将人才培养

路径与职业发展规划高度契合，服务学生全面发展，服务产业转型升

级。迄今为止，麦苗学院已在 2016 级至 2021级餐饮智能管理专业持

续开展校企协同“交互式课程融通”人才培养模式实践，并吸引其他
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专业学生参与项目，累计培养餐厅总经理 17 名，管理组 34 人，员工

76 人。2022 年 6月，11 名来自餐饮智能管理、西式烹饪工艺专业的

麦苗学院毕业生以经理身份留任企业，实现毕业就业零距离，实现校

企高质量育人、高质量就业的合作目标。目前，麦苗学院已入选省级

十三五教育教学改革项目、省级协同育人项目，校企共同首创的“交

互式课程融通”人才培养模式已在省内二十余家职业院校中复制推广，

其成果得到了学生、行业、企业、社会的高度认可。 

 

图 7  麦苗学院发展大事记 

雷迪森与浙江商业职业技术学院的产教融合实践，特别是雷迪森

班订单式人才培养模式的创新与成效在社会上也引起了较大的反响，

《中国旅游报》、《每日商报》、《青年时报》、《浙江信息报》、

浙江在线、浙江教育在线、浙江教育厅网站等报刊媒体争相报导，雷

迪森订单人才培养模式也成为我省高职学院校企合作的一个具有代
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表性的案例，产教融合辐射影响进一步加大。自 2007 年雷迪森与浙

江商业职业技术学院酒店管理专业共同开设第一个雷迪森班至今已

持续开办了 13 届雷迪森订单教学班，培养学生数百名。2020 年，浙

江国大集团（酒店集团）、浙江商业职业技术学院混血而生的产教融

合酒店——杭州滨江雷迪森维嘉酒店投入运营，雷迪森学徒制班的辐

射带动作用进一步显现，浙江商业职业技术学院酒店管理专业每年近

200 位学生将全年不间断完全融入酒店经营实际，真正实现产教深度

融合。 

 
图 8  雷迪森学徒制班与导师的合影 

第六部分 问题与思考 

一、社会对职业教育产教融合的认知不充分 

部分学生进入职业院校，投入大量的时间、精力和资金，致力专
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升本，专注学习语、数、外三科，逃避岗位实习等教学环节；部分家

长不理解、不支持、不同意子女参加校企合作育人项目，认为到企业

实训实习“太苦”、“太累”， 甚至默许子女“宅家”、“啃老”

的现象。社会各界尤其是主流媒体应进一步宣传职业教育“类型教育”

的定位，鼓励学生积极参与到企业实习实训当中来，大力弘扬劳动精

神、工匠精神、劳模精神，改变学生、家长、社会的偏见。 

二、校企双方协同育人的制度有待进一步完善 

校企协作协同育人有别于传统的院校主导育人模式，人才培养方

案、课程标准、课堂教学等都需要在校企协同的视域下审视修订，人

才的培养机制更加灵活。同时，由于餐饮及酒店行业的特殊性，作息

时间、寝室管理等学生管理问题的难度也会增大。制度的不完善，问

题的新出现，需要校企双方对协同育人项目的创新实践给予更多的关

注和指导。 

三、企业员工及教师对产教融合的理解不够全面 

部分企业员工和教师对教育教学的理解，没有突破院校和行业的

“围墙”，把学生在校学习和企业实践分为两个泾渭分明的教学阶段，

认为教师主要负责学生在校学习，企业师傅负责学生教学实践，忽视

了职业教育“需求导向”的人才培养模式，忽视“麦苗学院”、“雷

迪森酒店管理学院”是校企协同育人的载体，目的仍是培养酒店及餐

饮管理高技术技能人才。院校应充分肯定产教融合对人才培养的重要
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性，鼓励教师积极投入产教融合实践。企业应积极参与学校的人才培

养进程，为企业培育量身定制、品牌忠诚度高的优秀人才并作为企业

发展的生力军和储备管理层。 

17



 
 
    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     范围: 从页 3 到页 19
     遮罩座标: XY座标 289.62，45.94 宽度 25.55 高度 16.09 点
     来源: 下左
     颜色: 默认 (白色)
      

        
     D:20230112144017
      

        
     1
     Default
     0
     BL
     1559
     428
     qi4alphabase[QI 4.0/QHI 4.0 alpha]
            
                
         Both
         3
         SubDoc
         19
              

       CurrentAVDoc
          

     289.6179 45.9438 25.5545 16.0899 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     2
     19
     18
     33837d05-dbc8-4342-bb66-f6b681198132
     17
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   AddNumbers
        
     范围: 从页 3 到页 19
     字体: Times-Romanpagemg.3.suffix.unembedded 10.5 点
     来源: 下中
     偏移: 水平 0.00 点, 垂直 56.69 点
     前缀文字: ''
     后缀文字: ''
     颜色: 默认 (黑色)
      

        
     D:20230112144105
      

        
     1
     1
     
     BC
     
     1
     1
     1
     0
     1
     1
     TR
     1
     0
     0
     1184
     150
    
     0
     1
     R0
     10.5000
            
                
         Both
         3
         SubDoc
         19
              

       CurrentAVDoc
          

     [Doc:FullName]
     0.0000
     56.6929
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     4
     19
     18
     6107b6bc-2dfd-4198-98ba-8834335eeaa4
     17
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





