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一、企业概况

1.企业规模

云南白药大药房有限公司 2002 年 10 月 21 日成立，注册资本 4000 万元，直

营门店数量 102 余家。公司现有在职员工数量 721 人，专业资质人员（执业药师）

配备 100 人，占比 98%。

经营范围包括：“化学药制剂、中成药、中药饮片、抗生素、生化药品、生

物制品（含血液制品、不含疫苗）的批发及零售，中药材、蛋白同化制剂及肽类

激素的批发，蛋白同化制剂及肽类激素（仅限胰岛素）的零售（仅限下属分公司）；

Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ类医疗器械，保健食品，预包装食品（含冷藏冷冻食品）、散装食品

（含冷藏冷冻食品）、特殊食品（保健食品）、特殊食品（特殊医学用途配方食

品）、特殊食品（婴幼儿配方乳粉）、特殊食品（其他婴幼儿配方食品）的批发

兼零售及网络经营，互联网药品交易服务，互联网药品信息服务，农副产品，劳

保用品，消毒剂，卫生用品、护理用品、妇女用品、日用品、验配眼镜、眼镜的

销售，计划生育用品、纺织品、服装及家庭用品（含化妆品）、电子产品（含家

用电器）、家具、仪器仪表及配套产品、机械设备、实验设备及耗材、照相器材、

花卉、照片冲印，停车场，代收费，物流服务，中西医科诊疗（限下属中西医门

诊部经营），服务租赁，其它服务。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后

方可开展经营活动）”

作为云南白药的零售终端和服务窗口，现拥有大型药品健康品超市、城市中

心店、社区店、院外专业药店和电子商务网店等多种业态，拥有覆盖全国和全省

的各具经营特色的平台网络，为消费者提供一站式的、便利性的、团购式的线下

实体店和线上网店、微商城以及 O2O 线上线下结合的体验店等多种消费体验。

2.行业背景

云南白药大药房有限公司属于云南白药集团股份有限公司下属的全资子公

司——云南省医药有限公司的全资控股公司，为一人有限责任公司（法人独资）。

公司总部位于云南省昆明市环城北路 210 号，公司拥有一只年轻化、知识化、专

业化的高素质员工队伍，建立了完善的经营管理制度体系和激励考核机制，先进

的计算机信息管理系统，管理的规范化程度较高，现下辖 102 余家直营连锁药店，

分布在全省十五个州（市）、县，直营门店数量和年销售规模位于全国零售连锁
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药店百强的中游水平，占据行业领头羊地位。

3.企业理念

作为云南白药的品牌店，依托集团工业自产系列产品，以及母公司云南省医

药有限公司强大的信息资源、采购、物流平台，拥有健全的质量保障体系，坚持

以经营全球品牌品种为主，为消费者提供品质保证的优质药、放心药和专业的用

药咨询服务和健康解决方案，实现云南白药百年品牌价值延伸，满足广大消费者

对医药产品和大健康产品及服务的需求，实现云南白药做“文化的传承者，科技

的创新者，健康的奉献者”的价值理念。

二、参与办学

1.参与办学形式

云南白药大药房有限公司与云南经贸外事职业学院于2019年04月签订校企

合作协议，合作形式主要是工学结合、产教融合的模式，经过校企双方洽谈决定，

采取“2+1”人才培养模式。“2+1”人才培养模式即从入学第一年开始培养，前

两学年在学校完成理论教学及专业基础训练，第三学年由企业负责安排学生进行

12 个月顶岗实习；甲乙双方就甲方药学专业以储备店长的规格进行合作培养，

校企双方共同进行“储备店经理班”的课程体系打造及课程标准编制。

双方轮流召集，每年初定期开展年度总结。不定期通过走访或者座谈形式就

双方合作开展情况，协议执行情况进行阶段性总结，共同制定“储备店经理班”

人才培养方案、课程体系、管理制度、考核办法，共同实施培养过程。

图 1 校企合作协议签订
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2.具体开展的合作项目

（1）以储备店长为人才培养目标，开设以企业冠名的“储备店经理班”，

学校在当年的招生宣传中将双方校企合作作为办学的优势与特色进行宣传，吸引

学生报读“储备店经理班”。在学校药学专业一年级学生中采取“冠名订单班”

的培养模式,每年冠名“2+1 药学专业订单班”，每班不少于 25 人。学生进校第

一学年，企业到学校进行企业文化宣传，学生根据个人意愿选择专业，企业根据

其人才需求特点经筛选后确定学生并签订《定向培养三方协议书》。

图 2 订单班学生选拔

3.取得成效

（1）学校与企业以培养目标为依据共同制定了“订单班”教学大纲，并对

订单班学生按照教学大纲完成了规定教学任务，在教学实施过程中，企业与学校

共同完成了教学任务、学生培养更具有方向性和针对性。2019 年 6 月，第一届

订单班共 33 名学生顺利到岗实习，经实习就业回访，学生在岗位工作努力，适

应性强，综合素质良好，尖子突出，企业对本届学生给予了“最优秀实习生团队”

的高度评价，但是由于企业以此订单班试点尝试多元发展培养模式，此模式学生

认可度不是很理想，最终毕业留岗工作情况不太理想，对此校企双方总结经验，

优化管理模式，2017-201 级学生进校企合作订单培养涌现出一大批优秀毕业生，

在企业担任重要任务；目前正在实实习 2020 级订单班学生顶岗工作稳定性好，

自到岗以来，学生流失率为零，学生对企业评价高，企业的用人满意度也大幅度

提高。

订单班优秀毕业生及实习生简介：
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阳发富，男，2017 级云南白药储备店经理订单班毕业生，该生在校期间于

学生会工作中是自己的综合管理能力得以很大提升，在顶岗实习过程中，其出色

的表现被企业领导发现，于是破格将其调岗到人力资源部做人事管理工作，现担

任策划部储备干部。

孙韶玺，女，2017 级云南白药储备店经理订单班毕业生，该同学于实习期

凭借自己活泼的性格及扎实的专业知识多次超越正式员工超业绩完成工作，现作

为“储备店经理”于云南白药大药房有限公司社会大药房工作；

杨洪妮，女，2018 级云南白药储备店经理订单班实习生，于药品事业部电

商岗位实习，实习期间多次主持企业活动，工作细心得到企业一致好评，企业已

经多次联系学校老师表示出留下该同学的强烈意愿；

李亚娟，女，2018 级云南白药储备店经理订单班实习生，该同学凭借其活

泼外向的性格特征在实习期间同样获得企业一致好评，且多次代表企业到其它学

校进行新生培训。

姚灿，女，2019 级云南白药储备店经理订单班实习生，该同学性格开朗，

专业基础扎实，公司作为电商运营中心储备人才培养。

毛林超，男，2019 级云南白药储备店经理订单班实习生，该生在岗期间，

表现突出，善于表达，现在策划部储备培养。

潘远超，男，2019 级云南白药储备店经理订单班实习生，善于思考，遵守

公司规章制度，表现突出，现在策划部储备培养。

（2）在实习过程中在首届校企合作顺利推进的基础上，第二届“订单班”

27 名学生于 2020 年 8 月顺利到岗实习，目前学生于实习岗位学习状态好，提升

快。2022 年 3 月第四届订单班学生选拔工作顺利开展，于 2022 年 5 月第四届 25

名顺利到实习，在岗表现良好。

表 1 三届云南白药“储备店经理”订单班学生成班情况统计表

年级 药学学生人数 入选订单班人数 占比 备注

2017 级 142 33 23%

2018 级 204 27 13%

2019 级 168 30 19%

2020 级 216 25 12%
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图 3 学生人数和订单人数对比

（3）校企合作是一个校、企、生三赢的合作形式，既实现学生学与用的无

缝对接，学校提高培养的针对性和有效性，企业也获得了发展的人员保障，降低

了用人成本。现学校与云南白药的合作正往多项目及深度合作方向发展，2022

年药学教研小组与企业达成并顺利实施多方向合作C.2020年10月企业两名知名

讲师全程参与我院药学专业的职业认知教学工作，两位企业老师的言传身教获得

新同学的一致好评，也为新生入校后的二次专业选择大大加分，使得药学专业转

出 7人转入 61 人，这使药学专业 2020-2021 学年第一学期新生职业认知课程顺

利通过审核，为我院药学专业树立了极具影响力的企业标杆。

2019-2022 年，在企业支持下，为我校药学人才培养方案和课程标准建设提

供大量数据，使药学专业人才培养方案和药学两门课程的课程标准建设通过验

收。对药学专业应往届订单班学生进行关于定向培养问卷调查，大多数学生对订

单培养较满意。

图 4 企业全程参与职业认知课程
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图 5 学生满意度调查

三、资源投入

1.经费投入

（1）企业线上 APP 走进学校课堂：在本次校企合作中企业教师与学校教师

共同完成教学任务，企业将容纳大量符合岗位需求的考试资源及药品相关资料的

“杏林学堂”线上学习 APP 共享给学校，满足了在校教师教学资源的查询及学生

的学习需求。

（2）面向昆明区域提供满足 30 名学生的实习岗位及平均 30 人/学年的就业

岗位。

（3）极力打造教师能力提升学习平台，每年提供 3个学校教师顶岗实习的

岗位，教师顶岗期间免费提供住宿。

2.人力资源投入

表 2 企业双师型教师入驻订单班情况统计表

教师姓名 企业职务 教学任务 学生培训人数
总学

时
备注

李乾隆
人力资源部

经理

订单班人才培养方案及课

程建设
90 40

邓星婷

人力资源部

经理助理、

执业药师

职业认知、就业指导 300 40

陶云梅
人力资源部

主管、企业

校企合作模块选修课、订单

班学生教学任务安排
300 40
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教师姓名 企业职务 教学任务 学生培训人数
总学

时
备注

讲师

马月华 执业药师
常见病的诊断及合理用药、

实习带教
90 960

张文娟 企业培训师 校企合作模块选修课 90 40

3.物力投入

表 3 校企合作企业物力投入一览表

投入项目 物资名称 数量 备注

顶岗实习
宿舍 6余间/年

床位 30 个/年

工学交替试点
宿舍 6 余间/3 个月

床位 30 个/3 个月

教师顶岗
宿舍 2 间/年

岗位 3 个/年

校企共建党建活动

党员活动室 1 间/年

校企共建党建活动其它物料

支持
据实核算

四、参与教学

1.专业建设

在人才培养方案制定中，企业积极配合调研小组的市场考察，企业人事及一

线教师与调研小组一同整理岗位典型工作任务及工作流程，为项目组撰写人才培

养方案市场调研报告提供了大量可靠的数据，有力推进了学校药学专业人才培养

方案的建设。在课程建设过程中，企业老师协助项目组成员对岗位工作任务进行

项目划分并提取项目典型工作任务，协助项目组从企业的角度提取核心岗位工作

能力。第二学年企业即参与学生的培养工作，承担学生综合技能培养课程教学任

务，使学生先于非订单班同学一步进行综合能力的提升训练。企业文化进校园、

素质拓展进校园，使学生提前踏上工作岗位。现四届 115 名同学的实习带教由企

业安排门店店长完成一对一带教。另外，企业将执业药师考试培训纳入学生在岗

学习内容，与企业员工一道学习，既让学生提前熟悉执业药师考试，也提升了学

习内容和要求。

2.学生培养

自 2019 年以来，校企合作逐步深化，企业已由最初仅针对订单班学生的培
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养发展到全专业学生的校外实训基地，企业大力支持学校职业认知课程的开展，

还为此组建了一支专业的职业认知学生参观讲解团队，使 2019、2020、2021、

2022 级的新生职业认知课程得以顺利有效地开展；学校尝试工学交替的新型人

才培养模式同样得到了企业的大力支持，在第一届一心堂工学交替工作中，学校

总结经验，尝试全面推广，企业与学校齐心协力，已经达成工学交替人才培养的

合作共识。

3.师资队伍建设

企业在学校师资队伍建设方面主要由两大体现：一方面委派人事经理及药学

各个岗位的企业师傅进校园参与课程建设及实施课程教学，另一方面为学校双师

型教师的培养提供优质的锻炼的岗位，目前已有三位老师顺利完成第一期假期顶

岗，后续将会继续深入的推进此项工作。

五、助推企业发展

1.企业职工队伍建设

校企双方以“储备店经理订单班”为核心，开展校、企、生三方共赢的深度

合作，在学生培养的同时，学校资源也融入到了企业人才培养中。

2.效益提高

随着人民生活水平和顾客学历层次的提高，药品零售行业对员工的整体素质

要求也发生了很大的变化，原有员工的专业基础及综合素质已不能满足社会对药

品零售服务行业的需求。通过校企合作的人才培养机制，一方面解决了学生的就

业问题，另一方面为企业提高员工知识和素质提供了可能。通过校企合作培养的

学生相比同门店同工龄员工，其专业基础更扎实，综合素质更好，能力更强，能

快速适应岗位工作，更高效的完成工作任务，助推了企业更好的发展。



云南白药大药房有限公司参与高等职业教育人才培养年度报告（2023）

- 9 -

图 6 关于 17 个门店的订单班学生与同门店同工龄员工对比调查统计

六、服务地方

学生通过实习，接触更多的客户案例，逐步适应岗位要求，无论在专业知识、

专业技能和岗位素质均获得快速提高，推动学生快速成长为合格店经理。“云南

白药大药房有限公司”连锁直营门店以昆明市为中心，分布于全省十五个州（市）、

县，因此毕业留企工作学生主要的服务地点为昆明的各大连锁门店或地州门店，

对云南药品行业人员素质提高起到了很好的作用。

七、保障体系

1.建立沟通交流机制

企业与学校通过专业建设委员会的成立，以此为沟通交流平台，共建人才培

养方案，共同实施教学过程，共同管理学生，使整个校企合作订单班的教学及管

理高效有序进行。

2.政策保障

企业每年为订单人才培养划拨专项资金，专门用于学生带教管理支出、学生

住宿支出及企业校企合作各项项目开发支出，为校企合作奠定了扎实的经济基

础。

八、问题与展望

1.问题与挑战

（1）企业师傅的做与教不能充分统一，虽然企业老师已经有一桶水，但是

他们不能很好的把手里的一滴水馈赠给学生；
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（2）实践岗位比较分散度很大，企业及学校合作项目负责人及相关老师很

难对学生进行过程性的精准监测；

（3）深化合作项目进展速度较慢；

（4）创新度不够。

2.对未来的预期

（1）建立校企双边师资培养基地，即：学校教师到企业顶岗实习、挂职锻

炼，拜企业师傅为师，经受企业实岗考核；企业师傅到学校进行教学和教学理论、

教学方法等的实战学习，共同打造双师型或双师素质教师队伍。

（2）建立学生实践教学/顶岗实习管理信息系统平台，利用现代信息手段管

理学生。

（3）完善校企合作机制，保证合作的深入推进。

总之，校企合作是深化高等职业教育改革的一个正确方向，是又好又多又快

地培养技能人才的一个有效途径。同时，它又是一个复杂的系统工程。在政府部

门、职业院校和产业企业的共同努力下，随着经济社会发展脚步的不断加快，校

企合作道路一定会越走越宽。
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