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一、企业简介

山西美程国际旅行社有限公司（简称山西美程国旅）成立于 2014

年，是经太原市工商局核准，市旅游局批准的专业经营国内旅游、入

境旅游、会务服务的旅游企业。许可证编号为 L-SXTY001。公司注册

资金 110 万元。现旗下拥有旅游公司，会议公司，网络公司，以及朔

州、宁武、汾阳、晋中分公司。

山西美程国旅坚持以服务争客源，凭借“稳健、规范、高效、务

实”的经营理念，以“服务树信誉、以服务求发展”的经营方针以及

灵活的经营机制，完善的管理体系，专业的营销队伍，规范的操作模

式，敬业的导游人才，完善的售后服务，丰富充实了山西旅游，得到

市场和游客的高度好评，使公司规模得到了超常规的发展，成为了山

西省名副其实的经营周边旅游、国内旅游、入境旅游的专业、诚信的

旅游服务机构。年轻、精干、诚实、团结的业务队伍；踏实、谦虚、

勤奋、负责的敬业精神是我们发展壮大的基础条件和资本。

“天途假期”是公司创建于 2017 年，主打服务品牌之一。专注

于省内周边山水线路的研发、整合、设计、批发。为游客量身打造完

美的山水线路，真正实现让游客全担无忧，超值休闲，洗涤身心的快

乐假期的目的，实现快乐旅游。公司通过各大旅游平台，网站，加强

旅游信息引导，为每一位客户在食、住、行、游、购、娱一条龙服务

中提供优质的人性化服务，创造文明和谐之旅，深受广大客户的认可。



为了保证“天途假期”的服务质量，创建“天途假期”的品牌，公司

专门设立了“旅游质量监督”岗位，专门负责对所有团队接待、质量

跟踪、处理游客投诉、收集整理游客意见，有力的保障事事有人管，

时时有服务，人人都满意的最佳服务境界，竭诚创立“天途假期”的

品牌。

公司的主要经营范围包括：

（一）周边山水游业务：自 2014 年开展周边旅游专线业务以来，

公司和芦芽山景区、平顺太行通天峡景区、河南云台山景区、林州太

行大峡谷景区、河北白洋淀、野三坡景区打下了良好的合作基础、和

太原市各大旅行社门市建立了良好的合作关系。

（二）山西地接旅游业务招徕、接待省外的客人来山西旅游、商

务考察。

（三）国内旅游业务：目前已成功运作国内上百条成熟的旅游线

路，以满足高、中、低不等的消费层次。

二、企业参与办学总体情况

山西美程国旅与山西旅游职业学院于2018年12月签订校企协议，

开展深度校企合作，进行专业共建，采用双元育人，专业共建模式，

企业全程参与培养、就业服务。主要为学生旅游管理专业、导游专业

等提供实习和就业岗位，如实习计调，实习导游，财务助理等实习岗

位，是山西旅游职业学院旅游管理系的实习实训基地，近年来累计接

纳实习生百余人，主要从事工作包括：给客户制作确认件或接收客户

自作确认件；及时编制、维护组团社收客系统，并负责将收客系统中



的订单信息录入到本社操作系统；实时统计本组线路收客人数、登记

预留位人数；给导游派团，预算导游需要借款金额；严格把控团队质

量，对所接待旅游团队的整个行程进行跟踪；及时给导游审核报账单；

负责公司指定的大客户对账，按公司制度按时收款；负责给所有带团

导游报账并做对应的单团核算；负责保管各类空白签单、考勤申请单、

付款单及导游带团所需资料；负责登记公司各类办公用品的领用；负

责保管、登记预购的各种景区门票等。

三、企业资源（包括有形资源、无形资源和人才资源）投入

山西美程国旅为支持系部发展，通过提供车辆和生源情况的方式

助力招生工作顺利开展，同时向旅游管理和导游专业提供企业一线导

师人才资源，帮助学生提高实践能力和水平，通过赞助系导游大赛的

方式助力学生成长、成才。

四、企业参与教育教学改革

（一）人才培养方案制订

山西美程国旅充分发挥在企业一线优势，引进企业、行业专家与

校方共同制定校企合作班人才培养方案，根据市场导向，校企双方不

断修订专业技能模块，顺应市场和行业需求，促进学生就业竞争力。

并结合实际发展需求进行 1+X 项目试点建设，对人才培养方案进行了

调整，设置了《研学旅行》、《旅游应急处理与救护》等课程，突出市

场需求和岗位导向的特色，提升了专业建设水平。



（二）“双师型”教师队伍建设成效显著

为更好的提高教师的实践水平，旅游管理系每年在实习中都会派

驻相关专业教师走进企业一线指导学生实习的同时进行业务的学习，

同时将企业教师请进课堂中，将最新的行业动态和企业岗位需求带进

课堂，坚持“请进来、走出去”方针，使专业教师的业务水平和能力

得到大幅度提高，如本学期山西美程国旅牛海涛总经理走进课堂为学

生亲自授课，专业教师一同备课、听课，师生都受益匪浅。目前，本

系专业专任教师共计 45人，来自行业企业一线的兼职教师 12人，占

专任教师的 27%，所承担的专业课教学任务授课 675 课时，占专业课

总课时的 20%，切实补充了系部师资力量，提高了旅管系的管理能力

和教学水平，实现了师资融合和“双师型”教师队伍建设目标。



（三）共同开发课程成果显著

校企合作五年中山西美程国旅根据自身优势和特色，与专业教师

合作开发了一系列校本教材，如《旅游安全处理与救护》、《谁不说俺

家乡好》、《地方景点导游词创作》、《山西旅游口袋书》，合作成果显

著。

（四）校企协同辅导学生参加大赛成果显著

校企合作以来，山西美程国旅与山西旅游职业学院旅游管理系积

极组织、指导学生参加各类职业技能大赛，为学院导游大赛提供全面

支持和赞助，尤其是国家级和省级职业院校导游服务技能大赛，为参

赛选手提供导游词创作和指导、导游才艺指导和后勤保障服务等都做

出了一定的贡献，取得了优异的成绩。



五、助推企业发展

在校企联动过程中，企业为系部和学生提供支持的同时，企业也

通过实习、就业等实现了企业的长久发展和专业人才的引进，让学生

提前了解企业的发展和规划，了解企业企业的产品和要求，在旅游旺

季通过顶岗实习缓解用人荒问题，同时美程国旅根据企业和行业发展

动态向学生提供职业规划辅导，以提升其就业竞争力。学生就业可与

企业进行双向选择，企业同等条件下优先为毕业生提供就业及晋升岗

位，签订劳动合同，并根据学生的表现和胜任能力为其提供多元化发

展的机会。实训实习阶段可视同工龄，享受相关福利待遇，实现多方

共赢，多年来通过深度的产教融合育人模式，培养出的学生已纷纷走

向企业或行业中高层管理及核心技术岗位，为旅游行业输送了大量的

精英人才。

六、问题与展望

目前在校企合作过程中还存在合作深度不够，支持力度有待进一

步加强，希望在接下来的合作过程中能深化合作，多角度多方位、多

层次的合作，助推企业发展的同时，为学校和学生提供精准帮助和支

持，真正实现多方共赢。


