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—、企业介绍

（一）企业概况

泰康保险集团股份有限公司成立于 1996 年，总部位于北京，至

今已发展成为一家涵盖保险、资管、医养三大核心业务的大型保险金

融服务集团。

泰康保险集团旗下拥有泰康人寿、泰康资产、泰康养老、泰康健

投、泰康在线等子公司。业务范围全面涵盖人身保险、互联网财险、

资产管理、企业年金、职业年金、医疗养老、健康管理、商业不动产

等多个领域。

截至 2021 年底，泰康保险集团管理资产规模超 27000 亿元，营业

收入 超 2600 亿元。自成立以来，泰康累计服务个人客户 4.2 亿人，

累计服 务企业客户超 42 万家，累计理赔金额超 1000 亿元，累计纳

税金额超 750 亿元。泰康保险集团连续五年荣登《财富》世界 500

强榜单，2022 年位列第 346 位。

面向长寿时代，泰康创新商业模式，整合保险支付与医养服务，

打造长寿、健康、富足三大闭环。满足长寿需求：泰康养老金管理规

模超 6400 亿元，养康宁业务布局 27 城，泰康之家养老社区 12 城

13 社区连锁运营，泰康居民超 7000 位。

泰康始终坚持专业化、市场化、规范化经营，初心不改，创新永

续，商业向善，从摇篮到天堂，以覆盖全生命周期的产品和服务，构

建“活力养老、高端医疗、卓越理财、生命关怀”四位一体的商业模

式, 致力于成为全球领先、面向大健康产业的保险金融服务集团。
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（二）企业资质
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（三）企业荣誉

世纪盛典是泰康精英的“奥斯卡”是泰康人最高的荣誉殿堂。山

西分公司精英奔赴第二十一届世纪盛典。追光逐梦，赢领新程！

泰康 135 峰会是泰康精英崇尚的荣誉殿堂。山西分公司精英参

加荣誉盛宴。
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泰康新业务表彰大会，获得荣誉，收获鲜花与掌声!

（四）企业架构
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（五）企业晋升

（六）企业拓展训练

企业拓展训练的开展，锻炼员工的合作意识，团队协作精神!
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（七）企业旅游，团建

工作之余丰富同事们的业余生活！
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二、企业参与办学总体情况

为提高山西金融职业学院人才培养质量，推动山西金融职业学院

金融系在专业建设、教学科研、实习就业等教育事业的繁荣发展，同

时也为加强公司的长远发展及员工队伍建设，不断提升公司业务水平

及服务质量，泰康人寿山西新业务中心与山西金融职业学院建立稳定

的沟通渠道，形成稳定的互信合作关系。公司目前在岗人数 300 人，

山西金融职业学院实习生 13 人。实习人数占比 4.6%。

三、企业资源投入

校企双方在学校合作老师和企业专业指导的指导下，共同遴选擅

长教育的行业专家和专业培训教师，共同组成企业培训小组，针对学

生未来发展方向与实训岗位职责要求，共同开发了融合专业知识、实

践技能、职业素养于一体的课程、课件等，形成了适应职业能力培养

的课程体系。

四、企业参与教育教学改革

（一）教学师资

企业提供高水平培训师资，打铁还需自身硬，有了先进的教学设

备，如何更好地应用于技能教学，为学生提升能力服务，师资起着决

定性作用。企业采用内部高职级人才，组成培训团队，对学生进行专

业化培训。并采用各职级经理、组长，对学生进行手把手带教，待学

生学完相应技能要点，达到相应的技能水平后，输送到各个岗位就职。
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（二）学生培养

针对学生不同专业，不同岗位进行不同技能的培训，在金融类、

呼叫类、计算机类专业人才中，主要培养通过互联网大数据，系统外

呼，企业微信，泰行销企业 APP 等服务公司集团客户，建立与客户

良好合作关系的能力，为客户提供业务咨询，赠险，售后，理赔，业

务办理等各类服务。学生不但要根据公司提供的客户资源，通过大数

据的筛选，获取有意向的客户。而且要负责线上开发、线下服务；还

要挖掘客户保险需求，针对客户的资产情况做保险计划规划书，业务

办理。

五、助推企业发展

泰康人寿保险山西新业务中心制定实施人才培养方案，实行企业

实习和学校专业技能模块教学的“工学结合”培养模式。通过加强院

校 与企业之间的合作，合力培养更多高素质技能型人才，推动校企

双方 持续发展，实现校企“优势互补、资源共享、互惠互利、共同

发展”双 赢结果。

六、问题与展望

校企合作，共享共赢。校企合作是深化职业教育的一个正确方向,

是又好又多又快地培养技能人才的一个有效途径。同时，它又是一个

复杂的系统工程。在政府部门、职业院校和产业企业的共同努力下，

随着经济社会发展脚步的不断加快，校企合作道路一定会越走越宽。
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2022 年 7 月 5 日学校领导实地访问公司合照留念

单位工位照片实拍
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