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1.企业概况

阳光大姐成立于 2001 年，是济南市妇联创办的家政服务机

构，帮助下岗职工、农民工群体提升技能、安置就业，为广大

市民提供养老护理、母婴生活护理、家务服务、医院陪护、家

庭保洁等 12 大类 30 余种家政服务。

阳光大姐坚持“安置一个人，温暖两个家”的服务宗旨和“责

任+爱心”的服务理念，实现了职业化、标准化、诚信化、产业

化。阳光大姐是首批国家级服务业标准化示范单位、示范项目，

起草制定多项国家标准、地方标准，承担全国家政服务标准化

技术委员会秘书处工作；在家政行业率先发布企业社会责任报

告，并代表中国企业向国际社会发布 ISO26000 社会责任报告；

两次被认定为“中国驰名商标”；成为家政行业首家被教育部

确定的“1+X”职业教育评价组织，开发母婴护理、家务管理、

家庭保健按摩职业技能等级证书广受职业院校欢迎。阳光大姐

被人社部确定为首批第三方评价机构和山东省首批“企业技能

人才自主评价试点单位”。2020 年阳光大姐创办全国家政行业

中首家中职学校，与山东劳动职业技术学院创办“阳光学院”，

与山东医学高等专科学校创办“阳光健康学院”，与多所院校

建立校企合作，深入产教融合。

通过构建家政标准链、人才链、服务链、产业链，阳光大姐

形成了“上游”教育培训、创新研发，“中游”家政业务、社
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区服务，“下游”托育、康养、数字化等产业项目，形成“产

学研”一体化格局，构建起家政服务生态圈，为产业赋能。

习近平总书记多次对阳光大姐做出重要指示，阳光大姐被国

务院授予“全国就业先进企业”，被中宣部授予“全国学雷锋

活动示范点”，荣获全国五一劳动奖状、全国三八红旗集体、

全国工人先锋号、全国青年文明号、全国百强家政企业等荣誉，

连续三届夺得全国巾帼家政职业技能大赛冠军。
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2.企业参与办学总体情况

济南阳光大姐服务有限责任公司与山东劳动职业技术学院

2022 年 1 月签订《校企合作项目推进协议》，双方在多方面形

成合作：包括联合创办特色二级学院、共建实训基地、共建专

业、师资培养、课题研究、“1+X”培训考评、第三方评价、共

同实施现代学徒制和新型学徒制、开展社会培训、创业就业培

训、管理人才联合培养、招生就业等。

2.1 创办特色二级学院，培养校企合作学生

在双方共建的“阳光学院”内开设校企合作专业（包括但

不限于婴幼儿托育服务与管理等专业），双方共同制订人才培

养方案。

2.2.共建国家级康养实训基地

双方共同建设包括长期护理、康养、托育于一体的重点面

向“一老一小”康养的实训和产业基地，为学生提供实训教学，

同时为社会提供服务。

2.3 1+X 教育培训及职业技能等级考核

双方联合开展适合学生的教育部“1+X”证书（母婴护理、

家务管理、家庭保健按摩）的专业培训与考核。2022 年，山东
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劳动职业技术学院选派 3 名教师参加阳光大姐 X 证书师资与考

评员培训，山东劳动职业技术学院组织学校 39 名学生进行职业

技能等级证书考评，通过率 100%。

2.4 实施现代学徒制、新型学徒制、职业技能培训

根据教育部门和人社部门政策，发挥校企优势，积极承接

现代学徒制和新型学徒制学生培养。共同组织在校学生开展创

业培训，人力资源培训等项目，提升学生职业技能。同时，面

向社会人员组织开展职业技能培训。

2.5 招生与就业

双方联合招收中高职贯通。阳光大姐提供包括济南在内的

阳光大姐家政，托育康养社区培训，互联网、连锁等业务板块，

以及其他合作企业作为山东劳动职业技术学院实践基地，优先

安排优秀实习生就业。

2.6 其他合作

双方还可以围绕开展职业技能竞赛、课题研究、论坛等方

面共同开展合作。

双方通过深入合作发挥各自优势，为企业、行业培养更多

具备良好品德、专业技能的高素质康养人才。
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3.企业资源投入

3.1 持续完善实训基地与实体运营托育中心

阳光大姐为深化与山东劳动职业技术学院的合作，扎实推进

产教融合，围绕共建的康养项目持续完善实训基地与实体运营

托育中心。一是在济南新旧动能转换起步区建设了婴幼儿托育

服务与管理、智慧健康养老服务与管理等专业的实训室，配备

了相应的设施设备；二是在济南阳光大姐大厦（山东劳动职业

技术学院槐荫区校区对面）建设了 700 多平米的婴幼儿托育中

心，包含幼儿室内室外活动区域、教学区域、休息区域等作为

学生实习的场所。同时，还在山东省内的德州、日照等地建设

托育机构，这些都能够作为山东劳动职业技术学院学生的实习

企业。

3.2 拓展宣传渠道，促进合作交流影响力

为推进校企合作，深化产教融合，阳光大姐在多种场合、

渠道、媒体宣传双方的合作。在 2022 年济南市职业教育宣传周

中宣传校企合作，在参加全国妇联组织的女大学生就业座谈会

上介绍合作做法，通过多种媒体宣传双方的合作，扩大山东劳

动职业技术学院影响力。
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3.3 实施校企双元人才培养

阳光大姐组织管

理人员、教师队伍与山

东劳动职业技术学院

对接，提供人力资源支

持。重点在围绕婴幼儿

托育服务与管理专业

的课程设置、“双师型”

教师培养、推荐产业教

授以及共同进行山东

省职业教育教师实践

基地申报等项目申报

及课题研究等方面内

容，阳光大姐选派相应

专业人员给予配合与

支持。
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4.企业参与教育教学改革

4.1 共研专业建设

随着二孩三孩生育政策放开，家庭对婴幼儿照护方面的服

务需求激增，国家也在大力发展婴幼儿托育事业。目前，婴幼

儿托育服务与管理专业方面的管理与服务人才非常短缺，需要

职业院校根据社会需求培养大批与社会发展相适应的专业人才。

作为一门新的专业，需要制定相应的人才培养方案、课程安排、

实训安排等内容。阳光大姐依托多年婴幼儿照护的人员培训、

服务与管理实践，以及《家庭育婴服务基本要求》国家标准，

《家政服务——家庭育婴服务质量规范》地方标准的制定经验

在标准化方面积累的经验。阳光大姐配合山东劳动职业技术学

院共同对婴幼儿托育服务与管理专业的课程内容进行设计，增

加适用性。

4.2 共建课程体系

围绕婴幼儿托育服务与管理在课程建设方面强化了专业技

能与职业道德培养，在课程安排方面设置了婴幼儿心理学、幼

儿教育学、幼儿礼仪与舞蹈、美术与手工、幼儿声乐、琴法与

儿歌伴奏、婴幼儿生活照料与保健、婴幼儿常见疾病预防与护

理、婴幼儿伤害预防与急救、婴幼儿营养与喂养、婴幼儿早期
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发展评估、婴幼儿活动设计与指导、婴幼儿家庭教养指导、婴

幼儿健康评估等课程，培养具备综合能力的托育服务与管理人

才。

4.3 共建实训基地

为给学生提供实训实习场所，阳光大姐在济南分别建设了

婴幼儿托育服务与管理实训基地，面积 1500 余平米，配备了婴

幼儿托育相应的师资教学以及学生实习的教具、设施，能够满

足学生的实训教学需要。同时，阳光大姐还建设了 700 多平米

的托育服务中心，作为学生实习和就业的场所。而且阳光大姐

赛婴托育中心也获评山东省和济南市托育服务示范机构。
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4.4 共参学生培养

婴幼儿托育服务与管理专业作为一个新的专业，校企双方

注重对学生德智体美劳综合培养，同时以“就业”为导向，增

加学生的技能本领。2022年11月组织在校学生参加阳光大姐“母

婴护理”X 证书的培训与考核，39 名学生参加了考核。加强学

生岗位认知，解读婴幼儿托育有关政策，帮助学生树立职业观，

增强责任意识。同时，山东劳动职业技术学院劳动经济系联合

济南阳光大姐服务有限责任公司，制定了理论与实践两个教学

主线，在教学内容和教育管理上都渗透了“企业元素”，推行

“校企合作”的学习制度。通过课堂学习与工作实践相结合，

强化专业知识和技能训练，第 6 学期，安排学生到企业顶岗实

习，在真实情景中进一步强化岗位技能培训和提升职业素质水

平,使学生成为准员工，参加工作时可以零培训上岗。
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5.助推企业发展

校企合作、产教融合是推动企业人才培养的有效、快捷的

方式，可以帮助企业储备企业行业所需人才，同时有利于企业

将多年的实践积累和对社会需求的见解运用到教育教学中，让

企业未来的发展更有基础、更有支撑、更有后劲。双方通过深

入实践形成了从握手到牵手到抄手的融合，既有利于企业的健

康发展，也有利于院校的人才培养。

济南阳光大姐服务有限责任公司每年招聘高等职业学院毕

业的托育服务与管理专业的毕业生。其中也有不少毕业生工作

认真、专业扎实，获得了董事长和同事的认可。高等职业教育

学院的毕业生的招聘,补充了新鲜血液，为阳光大姐的持续稳定

发展提供了助力。
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6.问题与展望

6.1 存在的问题

一是 2022 年反复的疫情导致教育教学工作受到很大影响。

2022 年上半年和下半年的疫情持续三四个月，导致学生的学习

与实践无法正常进行。

二是婴幼儿托育师资队伍建设需不断增强。作为新的专业，

需要既有理论基础，又有实践经验的教师队伍，双方将进一步

加强合作，增加“双师型”师资队伍人员数量。

6.2 未来的展望

阳光大姐与山东劳动职业技术学院的合作顺应职业教育改

革的发展，适应社会对康养人才培养的需要，大有可为、大有

作为，能够有非常多的结合点、创新点。

2023 年将重点在以下方面推进合作：

一是拓宽在校生学习 X 证书的范围和数量。组织更多在校

学生学习对于今后就业和生活有帮助的 X 职业技能，并考取相

关职业技能等级证书。
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二是扩大社会培训与考评合作。发挥各自资源，发挥职业

教育的优势与阳光大姐考评优势，面向在校学生和社会人员加

大相关专业的培训与考评合作，提升更多人员的专业技能。

三是加大师资交流与培养。阳光大姐选派具有实践经验的

教师为学生授课，山东劳动职业技术学院选派专业老师到阳光

大姐深入企业实践。

四是参与标准制定、课题研究。双方组建团队围绕康养相

关标准进行探讨、交流，推动实践成果上升为理论成果，复制

推广。

五是完善实训基地。结合社会发展和岗位需要，不断优化

升级双方实训基地，引入数字化、智能化，提升实训基地的使

用效率。

六是拓展实习岗位。阳光大姐拓展自身及合作机构的就业

岗位，完善实习标准，为学生日后的就业创业提供更多机会。
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