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一、企业概况

图1 蓝海集团（东营）

蓝海集团始创于 1994 年，二十余年来矢志不渝地走创建具有国

际影响力的中国酒店民族品牌之路。蓝海集团在发展布局上立足山东，

面向全国，目前在全国十几个省市拥有 80余家中高档酒店，员工

20000 余人，是“国家级酒店服务业标准化试点单位”，连续多年荣

获中国饭店业金马奖、中国旅游饭店业金星奖，并拥有“中国驰名商

标”。在发展过程中，紧密围绕酒店主业，蓝海集团构筑起“一体两

翼，相关产业联动发展”的全产业链运作体系。集团下辖蓝海酒店管

理公司、海勤供应链公司、蓝海工程总公司、蓝海职业学校、蓝海餐

饮服务有限公司、物华天宝公司、生态农业公司七大板块。

二、参与办学情况

沧海桑田，万物生生不息；大河息壤，精神薪火相传。蓝海集团

总部所在地位于山东东营，这里是中华民族的母亲河——黄河入海的

地方，黄河是中华文化的象征，代表的是大陆文明，而黄河入海，则

象征着黄蓝两种文明的交汇。在这片共和国最年轻的土地上，蓝海集

团经过近三十年的发展，逐步构筑起以酒店为“主体”，以人才基地

和食材基地为“两翼”的现代饭店企业集团，目前在山东、北京、上

海、江苏、海南、四川、内蒙古、青海、安徽、辽宁等地拥有近百家

中高档酒店，员工近两万人。

蓝海集团自 2002 年开展校企合作以来，经过多年的努力已经与
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省内、省外等 220 余所本科、大中专院校建立了良好的合作关系，每

年为集团输送千余名院校实习生。目前与全国范围内多家院校签署了

校企产教融合战略合作协议，建立蓝海“精英班”，实行订单式培养，

设立专项奖助学金、深入实施学徒制等各项深度融合措施，推进校企

协同育人，促进学生知识、技能及职业素养的全面提升。

图2 蓝海集团与东营职业学院校企合作洽谈会

为贯彻实施“培养多样化人才、传承技术技能、促进就业创业”

的科教兴国战略，做到以市场为主导，多元化办学，积极探索“产教

融合、校企合作、工学结合、知行合一”的办学模式，突出对大学生

的技能训练和动手能力培养，结合集团战略发展的人力资源需求，蓝

海集团于2019年12月与东营职业学院开展校企成立专业精英人才培

养产教融合联盟，共建“蓝海-东营职业学院产教融合联盟”。实施

“订单式培养、定岗培训、定向培训”的培养模式，经校企双方协商

组建“蓝海-东营职业学院产教融合联盟”，制定为期 3 届 5 年的合

作。
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三、资源投入情况

（一）经费投入

产教融合联盟在资源投入上给予一定的资金投入，在学生捐资助

学、实训条件改善、师资培养、学术研究等方面给予资金投入。目前

蓝海集团按照生均标准已一次性为东营职业学院捐资助学 22万元。

（二）人力投入

双方建立起校企人才交流机制，共同选拔、培养师资，尤其是对

青年教师的培养。集团委派既有丰富实践经验又能从事教学工作的专

业技术人员和管理人员参与东营职业学院的教研和教学活动，校企双

方共同商讨和制定人才培养方案。

东营职业学院委派教师到蓝海酒店集团进行顶岗锻炼，由集团专

业人员指导学校教师在企业中所挂职岗位的学习工作，并与企业人员

共同指导学生实训与实习，充分了解企业需求，结合自身教学，达到

最优教学培训效果。

（三）物力投入

图3 蓝海集团为东营职业学院捐建的实训室
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蓝海集团为东营职业学院捐建 3 间实训室，其中包含 1间餐饮实

景模拟实训室（包含中餐、西餐、茶室和酒水吧一体）、1间客房实

景模拟实训室（包含前厅、客房一体）、1间实操训练实训室（中西

餐和客房一体）。供学生在校参与实习实训活动，采用更加逼真深刻

的场景，为学生学习酒店管理相关技术技能，尽快掌握专业本领提供

实训便利条件。

四、参与教学情况

（一）积极参与专业建设

结合集团人力资源需求预测及东营职业学院每年的招生规模，采

取“2+0.5+0.5”合作模式，即学生在校完成两个学年的课程，第一

学年为公共课程和专业基础课，第二学年以专业必修课和专业选修课

为主，集团参与学校部分专业技术技能课程的任教。第五、六学期在

企业完成岗位实习，通过岗位实习，使学生将所学酒店管理专业知识

与能力和集团实际相结合，强化学生酒店管理职业技能，同时使学生

能够正确认识酒店职业特性，有助于形成良好的职业道德，提高人才

培养质量。

积极参与东营职业学院旅游管理专业建设相关工作，校企合作，

协同制定专业建设方案。根据行业企业发展趋势和变化，结合集团自

身人才培养需求和其他合作办学经验，每年积极向学校旅游管理专业

人才培养方案修订工作建言献策。依托捐建的 3间实训室，开发建设

《现代饭店管理实务》《旅游礼仪与形体实训》《酒店服务技能训练》

《前厅客房服务与管理实务》《餐饮服务与管理实务》等多门专业技

能操作实训课程。根据集团 SOP 和岗位操作标准，开发视频教案用于

学生在校期间的专业教学，通过远程视频教学或者邀请集团专业技能

人员到校进行现场课程演示。学生在校期间，分别进行企业文化、服

务礼仪、职业生涯引导课等企业课程，由企业安排优秀专业技能讲师

或院校专业教师实施。
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（二）精心组织学生实习

学生在第一、二学年内完成公共课、学科基础课及专业主干课的

学习，学校教师为主，企业老师为辅，联合推进学校专业建设、课程

改革和师资培养。

根据教学方案，密切校企合作，实现资源互补和共享，促进“产

学研一体化”，推动酒店管理专业高等教育的发展，提升人才培养质

量，从第五学期开始，集团为实习生提供优良的实习环境以及竞争力

的实习待遇，通过入职培训、岗前和岗位培训、专项提升培训等，强

化技能训练和工作实践，在高星级酒店环境熏陶下，促进学生全方位

业务能力提升。

学生进入酒店实习岗位后，通过招生招工一体化、感性认知教学、

师徒制一对一培养、职业经理人培养、企业就业工作阶段等五个阶段

实施高素质技术技能人才培养打造方案，将学生培养成为具有酒店基

层管理的基本理论、酒店各岗位服务技能和良好的职业道德的高素质

技术技能型酒店职业经理人。自产教联盟合作开始，已接收来自东营

职业学院实习生 233 人次，集团以优秀的工作环境、科学的培养方法

获得学校师生的高度认同。

（三）助力师资队伍建设

借助集团多校联盟的资源优势，在联盟体系内的高职院校对企业

合作的中职院校师资队伍进行培训，并开发相应培训课件资料，共同

完成体系内部的科研课题。自产教联盟合作开始，集团派出企业讲师

为院校学生授课，累计 12人次。

为院校教师提供企业顶岗锻炼机会，及时总结归纳行业企业最新

信息与成功经营管理案例，用作课堂教学。计划在与院校共同进行横

向、纵向课题研究以及开发特色课程等方面继续发力。

五、合作成效

（一）增加集团三大效益
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通过产教合作联盟，让集团社会效益、经济效益和投资者效益均

有一定程度的提高。产教合作联盟成立以来，恰逢酒店行业大环境经

历困难时刻，在保自身稳定的同时，在可操作性层面，最大限度的开

展校企合作，为集团三大效益的实现提振了信心，社会口碑不断增强。

（二）增强员工队伍建设

通过开展员工培训和师资双向交流，以及高素质大学生岗位实习

进入集团，为集团人力资源注入新鲜活力，员工队伍素质不断提升，

酒店服务质量和服务水平日益专业化、规范化。

（三）提升集团研发能力

通过与学校之间的深度合作，科研成果的针对性和落地性更强。

利用高校教师专业研发能力，结合集团日常酒店服务工作实际，不论

是集团内部培训课程研发还是企业理论实践课题研究，均有较大提升。

近年来，参与省、市级立项课题 3项、校级立项课题 2项，参与发表

论文 1 篇。参与行业企业协会、论坛等活动。

（四）最大化实现校企双赢

通过成立产教合作联盟，最大化地促进了双方的合作共赢。产教

合作联盟成立以来，以推进产教融合、适应需求、提高质量为目标，

校企分工合作、协同育人、共同发展，实现了促进行业、企业参与职

业教育人才培养全过程，专业设置与产业需求对接，课程内容与职业

标准对接，教学过程与生产过程对接，毕业证书与职业资格证书对接，

职业教育与终身学习对接，不断提高职业教育人才培养针对性和培养

质量。

六、服务地方产业行业发展

助力东营职业学院与多家企业联盟合作共同成立东营文化旅游

商学院，坚持职业教育服务区域经济社会发展的理念，不断提高专业

人才培养质量，提升社会服务能力，为东营文化旅游产业发展提供人

才和智力支撑。近几年，产业学院围绕“贯彻落实深入推动黄河流域
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生态保护和高质量发展座谈会议精神”，通过市政协递交提案 2 份，

为政务决策建言。参与“旅游富民”三年行动计划集中督查调研、2021

年“旅游富民”重点项目工作报告论证会。产业学院负责人被东营经

济技术开发区管委会聘任为康养文旅发展专家咨询委员会专家，东营

市景区质量评定委员会委员，东营市旅游饭店评定委员会专家。

七、问题与展望

蓝海集团-东营职业学院产教融合联盟成立至今已近 4 年时间，4

年间合作双方更加了解，交流互动更加频繁，取得成效显而易见。但

是，从目前合作的现状来看，认为还存在以下问题。

（一）存在的问题

一是融合程度还不够深入。对于产教联盟的融合，还没有更好地

融合双方资源，双方都献上了最大的诚意，展示了自身的资源优势，

但是现有资源之间的相互融合，还没有找到一个极致的切入点，在学

生管理、专业建设、课程设置等方方面面融合得还不够深入。

二是师资交流还不够频繁。虽然双方师资量均有双向交流，但是

师资之间的沟通还不够频繁。企业师资以任课教师形式进入学校，与

学生的交流较多，与校方教师之间的交流较少。校方教师进驻企业，

同样是与实习岗位的学生和工作人员交流较多，与企业岗位的管理者

之间的交流较少，有待加强。

三是学生培养还不够精准。对学生的专业方向培养还不够精准，

企业文化与校园文化相结合方面，还有待进一步的提升和改善。

四是服务产业还不够有力。在服务产业行业方面，产教融合联盟

的影响力不强、话语权不大，对进一步服务地方产业行业还有更多合

作的机会和可能性。

（二）今后工作重点

在今后的合作中，在校企合作、产教融合相关政策的大力支持下，

依托地方产业经济和校企自身实力，谋求更密切、更实用、更有助与
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双方发展的合作模式。在院校招生、学生就业、专业建设、课程培养、

师资培训、教学科研、企业文化融入校园文化等方面施力，校企协同

育人，为振兴崛起地方经济提供有力的技术和人才支撑。
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