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一、概况

（一）公司概况

青岛星河湾酒店是由青岛政建集团投资兴建，星河湾集

团管理的一家高奢五星级酒店。酒店于 2019 年 6 月 10 日正

式开业，环境优美，高贵奢华，地处交通枢纽位置，位于胶

州湾北岸，北临胶州湾高速，东临环湾大道，西侧紧邻壮美

海岸线。10 分钟即可到达跨海大桥及火车北站，60 分钟即

可到达即将启用的青岛胶东国际机场。经滨海路直抵环湾大

道，距栈桥 30 分钟车程，五四广场、奥帆中心 40 分钟车程，

崂山风景区 60 分钟车程，快速通达青岛各区及著名景点。

酒店是一家集中西餐厅、大堂吧、宴会厅、客房、康体中心

于一体的综合性酒店。精美客房共 247 间，中餐厅分为 12

个厅房和 98 座中餐大厅，西餐厅汇集各国各地美食、共 140

个座位，宴会厅分为 1 间面积达 1400 平方米的无柱式国际

宴会厅和 4 间以星座命名的多功能会议厅，以及室内恒温泳

池、室外景观泳池，健身中心，室内专业网球场及羽毛球场

等康体休闲设施。

酒店一直秉承细节所在，心意所动的服务理念，始终坚

守对匠心品质的极致追求，致力于打造成为胶州湾北部湾区

五星级酒店品质标杆。酒店圆满接待了阿拉善 SEE 生态协会

15 周年会员大会、法国达索集团亚太区 2019 年年会、康迈



1

臣（中国）生物科技有限公司年会、中国国际标签创新力发

展论坛、青岛市轨道交通产业集群发展大会等各行各业的重

要接待及会议，荣获美团酒店最佳服务酒店、2020 年度奢华

酒店、2020 山东饭店业优秀会议酒店、年度超级婚礼酒店等

多个行业大奖，主流网络预订平台宾客满意度高，携程网评

高达 4.9 分，获得国内外住店宾客的高度赞誉。荣膺五星级

旅游饭店对于青岛星河湾酒店是新的起点。酒店将坚守匠

心，砥砺前行，为推动青岛市文化旅游产业的蓬勃发展贡献

力量。

青岛星河湾酒店之所以荣膺五星级旅游饭店，主要有八

个亮点：最贴心的服务理念，赢得顾客；最优越的区位优势，

吸引顾客；最优美的环境，欢迎顾客；最典雅的风格，打动

顾客；最先进的设备设施，招揽顾客；最纯正的味道，集聚

顾客；最优秀的团队，服务顾客；最超前的速度，荣膺五星。

青岛星河湾酒店作为山东省旅游饭店业行业的重要成员，是

好客山东服务的参与者和践行者，要以此为契机，树立五星

级酒店的品质标杆良好形象，要一如既往、扎实工作、不断

提升、发挥所长，为全面开创新时代山东饭店高质量发展的

新局面做出应有的贡献。

（二）学校概况

青岛求实职业技术学院创建于 1992 年，是经山东省人
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民政府批准、教育部备案的普通高等院校，是一所高起点、

多层次、综合性高等院校。学院被教育部等权威机构评为“中

国民办十大知名品牌学校”“中国民办教育诚信、管理、质

量示范院校”“中国十佳诚信民办高校”“民办高等教育教

学质量 20 强”“全国 AAAAA 级民办放心学校”等。

学院设有信息工程学院、商学院、外国语学院、机电工

程学院、建筑工程学院、汽车工程学院、航空服务学院、艺

术学院、护理学院、医药学院、影视学院、旅游学院 12 个

二级分院，开设了空中乘务、旅游管理、护理、电子商务、

机电、计算机信息管理、汽车制造与装配、建筑工程、环境

艺术设计等 49 个国家统招专业。其中空中乘务专业是山东

省省级特色专业，机电一体化专业群是山东省品牌专业群，

数控专业是青岛市重点建设专业。

学院坚持“知识改变命运，思想成就未来”的办学理念，

坚持严管理、高要求、优师资、高质量，以市场为导向、以

服务社会为己任，打造国防教育育人平台，扎实开展学军活

动，普及国防教育、国防知识，致力于培养政治素质高、专

业能力强的优秀人才。

（三）合作渊源

2019 年 6 月 10 日正式开业，因其地址毗邻青岛求实职

业技术学院，了解到我校旅游酒店管理学院有旅游管理、酒

店管理与数字化运营和烹饪工艺与营养等专业，酒店与我院

取得了联系。合作过程中，我院教师发挥专业特长，协助企
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业构筑全员培训体系，通过企业文化的导入和企业学习习惯

的培育，形成企业知识管理、人才加工、市场竞争的智力平

台。2020 年 9 月，随着长新经营规模的拓展及人才需求量的

骤增，双方在订单人才培养、师资团队建设、校内外实习实

训平台建设、教科研项目等方面开展合作，逐步建立了“校

企合作、互惠互利、共育人才”的产学研合作机制，形成了

产教融合、校企合作双主体人才培养新模式。

二、校企合作项目概述

（一） 校企合作宗旨

双方本着校企合作、互惠互利、共育人才、合作发展的

原则，充分发挥师资、平台、项目等企业和学校优势资源优

势，为酒店服务行业培养输送高质量技术技能人才，助力青

岛求实职业技术学院酒店管理专业及烹饪专业的教育教学

水平，增加学生的就业渠道，双方共建全方位、立体化、多

层面校企合作长效机制。

（二）优势资源整合

企业优势：公司有丰富师资资源、技术资源、项目资源、

实习实训平台资源，可以为校企合作提供多层面的支持，同

时为酒店管理专业及烹饪专业学生培养提供最佳学习机会

和就业渠道。
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学校优势：青岛求实职业技术学院具有优越的教学环

境、良好的教学场所、特色的实训平台等硬件资源，同时具

有丰富教学经验的师资团队和大量优秀的学生生源。

（三）校企合作内容

1. 青岛星河湾酒店管理有限公司与青岛求实职业技术

学院共建校内校外实训基地，依托基地建设，帮助青岛求实

职业技术学院烹饪专业进行职业技能培养及专业大赛指导。

2. 青岛星河湾酒店管理有限公司聘请青岛求实职业技

术学院有能力的教师，参与企业项目管理，为学院教师提供

企业锻炼；青岛求实职业技术学院聘请青岛星河湾酒店管理

有限公司高级技术人员和高管，担任学生理论课和实践课教

师。

3. 校企通过技术服务、社会培训等方式，开展脱贫攻

坚和乡村振兴工作，进一步发挥企业的社会价值。

4. 青岛星河湾酒店管理有限公司免费向学生开放前

厅、餐饮实训平台，为优秀学生提供免费证书和技能鉴定，

为青岛求实职业技术学院学生提供免费云课，提升自主学习

能力。
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图 1 青岛求实职业技术学院学生参与实习培训

三、企业参与人才培养的具体做法及成效

（一）共同制定专业人才培养方案

青岛星河湾酒店管理有限公司参与学校专业人才培养

方案制定与动态调整。根据学校要求，涉及合作酒店管理专

业和烹饪专业要制定 2022 版专业人才培养方案。

（二） 共同开发课程实训项目

青岛求实职业技术学院旅游酒店管理学院 2022 年上半

年印发了《旅游酒店管理学院课程项目化实施方案》通知，
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通知要求课程项目化立足职业岗位要求，把现实职业领域的

生产、管理、经营、服务等实际工作内容和过程作为课程的

核心，把典型的职业工作任务或工作项目作为课程的主体内

容，并与国家相关的职业资格标准要求相衔接，若干个项目

课程组成课程模块，进而有机地构成与职业岗位密切对接的

课程体系。在开发课程实训项目的过程中，企业参与至关重

要。通过青岛星河湾酒店管理有限公司的深度参与，校企共

同开发了烹饪专业课程实训项目，前厅与客房服务课程实训

项目并有效实施，提高了专业人才培养的针对性，提高了学

生的专业实践能力和岗位工作能力。

图 2 青岛求实职业技术学院学生参加岗位实践

（三）校企合作开展技能大赛工作

青岛星河湾酒店管理有限公司是中华特色餐饮美食名

店。学院充分借助星河湾酒店管理有限公司提供的后厨实训

平台，组织烹饪专业学生积极参加技能大赛，学生通过大赛，

收获很多。更重要的是让学生感受到烹饪行业的无穷魅力。

每年烹饪技能大赛，充分突出了校企合作中企业的重要性，
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在广大学生中营造了“爱技能、学技能、练技能、用技能、

比技能”的良好氛围，有力地推进了专业建设和人才培养模

式改革。青岛求实职业技术学院烹饪专业利用每年的烹饪技

能大赛，认真梳理专业课程教学内容，将教学成果检验与技

能大赛有机融合起来，让师生有了更多的获得感。

四、面临的问题与预期展望

（一） 面临的主要问题

1． 企业需求与学校人才培养目标贴合不紧密

职业院校的专业设置、培养方式、课程设置、教学过程

等方面与企业需求存在分歧。校企合作的参与主体不仅有教

师，还有学生和企业的专业技术人员，学校和企业是双主导。

然而，目前一些学校在校企合作时，把合作内容仅局限于解

决毕业实习问题。在校企合作过程中有的学校认为自己只需

负责理论知识的教学，而企业则认为只需对学生技能进行培

养，从而出现了一种学校重理论学习、轻顶岗实习、技能实

践，而企业则重技能培养、轻理论学习的情况。在合作中，

长新酒店管理有限公司与青岛求实职业技术学院努力消除

潜在的分歧，最大限度地将企业需求与学校人才培养使命相

贴合。

2．容易忽视企业的利益诉求和学生的主体地位

校企合作具有涵盖广泛、操作性强、目标明确、主体多



8

重、受益面大、实施载体丰富等特点。企业作为市场经济的

主体，以盈利为主要经营目标，其参与职业教育发展的动力

源自其经营目标。当前高职院校在与企业的合作中是“工学

结合、校企合作”的组织者、策划者和主要的实施者，受益

者主要是学校和学生，多数企业没能直接受益，这是有些企

业在校企合作中积极性不高的主要原因。“校企合作”培养

的校企合作模式，是一种以就业为本位的观念，容易忽视学

生在校企合作中的利益诉求和主体地位，不利于学生综合素

质与能力的培养。

（二） 预期展望

1．企业深层次参与人才培养，实现校企无缝对接

高等职业院校学生培养要按照企业对人才的具体要求

来制定合适的培养计划。在此过程中，企业应承担起相应的

责任，积极参与人才培养的全过程，如要参与课程计划、人

才培养目标的制定、课程开发等，真正做到专业设置与企业

需求相一致、技能训练与岗位需求相协调、培养目标与单位

用人标准相吻合。同时，校企双方应密切合作，共建实训基

地，做到风险共担、实时监控和密切跟踪，将校企无缝对接

真正落到实处。

2．加强内涵建设，提升校企双方合作的能力

校企合作是一个长期的过程，需要各级政府、社会各界

和校企双方的共同努力。当前，我国高职院校大都认识到校
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企合作是实现高职教育人才培养目标的重要途径，并积极地

加以探索，但由于高职教育整体的发展时间较短、专业设置

不尽合理、管理制度不够完善、实训条件不完备、科研能力

较弱等不足，这在一定程度上限制了校企双方深层次、全方

位的发展。另一方面，有的企业认为培养人才是学校的事情，

往往只考虑眼前的经济利益，缺乏校企合作的积极性和人才

培养的长远观念，甚至不愿与职业院校进行长期的深度合

作。因此，加强内涵建设，提升校企双方合作的能力尤为重

要。校企双方要根据校企合作对教学管理和生产实践的实际

要求，不断完善教学与实习组织系统、信息反馈系统、评价

考核系统，建立一个健全的管理运行机制、质量保障体系和

信息监控系统。

3．加强政策引导，为校企合作提供制度保障

关于高职教育，国家制定并出台了一些相关的支持政策

与鼓励措施。例如，在《国务院关于大力发展职业教育的决

定》《职业学校学生实习管理规定》《国家职业教育改革实

施方案》等文件中，积极引导行业和企业举办职业学校，鼓

励职业学校进行职工培训。

学校和企业是校企合作教育的两方主体，其中学校是校

企合作中的主角、动力源泉、决定性因素。学校和企业既有

客观上的分工，又有微观上的融合。公司非常愿意同青岛求

实职业技术学院进行校企合作，相信未来我们一定会乘风破
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浪克服困难，实行深度合作，共同创造校企合作的未来。
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