
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

青岛酒店管理职业技术学院 

 企业参与人才培养年度报告 

 

2023年 

Annual report on enterprise participation in talent training 



 

 

 

目 录 

 

青岛顺丰速运有限公司参与高等职业教育 人才培养年度报告 ............................. 1 

一、合作企业简介（青岛顺丰速运有限公司） .......................................... 1 

二、引企入校入教，校企共促专业数智化升级 .......................................... 2 

三、精准定位人才培养目标，引入企业岗位技能标准 .................................... 4 

四、校企双元共育，共建专业课程体系 ................................................ 6 

五、校企双元互师，提升专业教师双师素养 ............................................ 7 

六、校企融合赢得良好办学声誉 ...................................................... 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 1 

 

青岛顺丰速运有限公司参与高等职业教育 

人才培养年度报告 

（邮政快递运营管理专业、 

现代物流管理专业） 

 

一、合作企业简介（青岛顺丰速运有限公司） 

1993年，顺丰诞生于广东顺德。经过多年发展，已成为国内领

先的快递物流综合服务商、全球第四大快递公司。顺丰秉承“以用

户为中心，以需求为导向，以体验为根本”的产品设计思维，聚焦

行业特性，从客户应用场景出发，深挖不同场景下客户端到端全流

程接触点需求及其他个性化需求，设计适合客户的产品服务及解决

方案，持续优化产品体系与服务质量。同时，顺丰利用科技赋能产

品创新，形成行业解决方案，为客户提供涵盖多行业、多场景、智

能化、一体化的智慧供应链解决方案。 

青岛顺丰速运有限公司成立于2007年，经营范围包括许可项目：

快递服务；道路货物运输（不含危险货物）；货物进出口；技术进

出口。一般项目：国际货物运输代理；普通货物仓储服务（不含危

险化学品等需许可审批的项目）；汽车租赁；机械设备租赁；装卸

搬运；票务代理服务；企业管理；非居住房地产租赁；信息技术咨

询服务。青岛顺丰速运有限公司具有170处分支机构。 

近年来，青岛顺丰速运有限公司围绕物流生态圈，横向拓展多

元业务领域，纵深完善产品分层，满足不同细分市场需求，覆盖客
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户完整供应链条。经过多年发展，依托于总公司拥有的覆盖全国和

全球主要国家及地区的高渗透率的快递网络基础上，为客户提供贯

穿采购、生产、流通、销售、售后的一体化供应链解决方案。同时，

作为具有“天网+地网+信息网”网络规模优势的智能物流运营商，

拥有对全网络强有力管控的经营模式。 

工商管理学院与青岛顺丰速运的合作始于2010年。2021年与青

岛顺丰速运签署招生合作协议，以校企合作的方式共同招收、培养

邮政快递运营管理专业的学生，学院借助企业力量在师资提升、人

才培育方面效果良好。 

二、引企入校入教，校企共促专业数智化升级 

近年来，得益于网络零售市场快速发展，快递业实现较快增长。

2021年，全国实物商品网上零售额10.8万亿元1，同比增长12%，占

社会消费品零售总额的比重为24.5% ；跨境电商进出口额达1.98万

亿元1，同比增长15%。网络消费催生大量包裹寄递需求，推动行业

高速增长，中国快递业务量突破1,000亿件，连续8年全球第一。

2021年，快递业务量完成1,083亿件3，同比增长30%，业务收入完成

1.04万亿元，同比增长18%。 

国家出台多项规划、政策、指导意见，推动快递及物流业向智

能化、国际化、高质量发展，建设现代化物流，支撑产业升级。

2021年，国家发展改革委等十三部门联合印发了《关于加快推动制

造服务业高质量发展的意见》，提出需加快提升面向制造业的专业

化、社会化、综合性服务能力，利用5G、大数据、云计算、人工智

能、区块链、物联网等新一代信息技术，大力发展智能制造及现代
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物流服务体系，推进重点行业供应链体系智能化，逐步实现供应链

可视化。 

快递行业行业逐步从人力密集、资本密集开始转向技术密集，

科技创新赋能全流程、全场景。中国快递行业在初期的发展中，通

过人力密集迅速完成了规模的扩大。近几年，随着快递网络体系越

来越大，劳动成本日益提升，科技运用能力已成为推动行业升级的

强大动力，快递行业开始进入技术密集期。企业在科技方面前瞻布

局并持续投入，不断加快技术革新步伐，缩短从研发到应用时长，

研发应用领域更加聚焦。科技创新在快递全流程、全场景应用加快，

尤其是运输、分拣、仓储、系统平台、投递等领域，人工智能、AI、

大数据等技术加持的快递物流科技产品，在物流场景中纷纷落地实

现应用。拥有强大技术研发和应用能力的公司提前沉淀技术优势，

获得在劳动力日益紧缺的未来持续领先的强大动力。 

随着快递物流产业的升级发展，数智化业务场景下的快递技术

技能人才需求量加大，如何培育适应行业升级发展、掌握数智化业

务运营管理的复合型技术技能人才，支撑区域经济及企业发展需求，

成为专业亟需解决的问题。 

国务院印发的《国家职业教育改革实施方案》中要求职业院校

应根据自身特点，主动与具备条件的企业在人才培养、实践教学等

方面开展合作，学院已经与地达成人才共育协议，通过课程体系建

设、校企“双元”教学团队搭建、、校内外实训基地建设等方式，

共育智慧快递物流技术技能人才。 
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三、精准定位人才培养目标，引入企业岗位技能标准 

对于职业教育而言，人才培养目标的定位取决于行业企业的岗

位需求。在快递物流行业快速迭代升级的背景下，处于行业内领先

地位的企业岗位技能标准无疑具有引领性与示范性作用。 

在专业人才培养方案制定的过程中，专业教师多次赴青岛顺丰

速运开展调研，会同企业代表共同对目前顺丰速运的人才需求结构

与岗位技能标准开展了深入研究，确立了专业的人才培养定位。  

 

 

 

 

 

 
 

图1 专业赴青岛顺丰速运开展岗位调研  

 

基于企业的岗位需求，将企业岗位技能标准融入人才培养方案，

是实现专业人才培养目标的基础。学院与青岛顺丰速运共同研讨数

智化快递物流业务场景下技术技能人才的培养目标，精准定位不同

层次人才培养目标。同时通过研究企业典型岗位在各个层级的技术

技能要求，构建了快递企业岗位矩阵图谱。 
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图2 快递企业典型岗位类别与岗位需求占比 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      图3 校企共同定制岗位矩阵图谱与定位不同层次岗位的培养目标 

 

根据校企双方对青岛顺丰速运的岗位设置及岗位业务内容的归

纳研究，明确典型快递物流企业岗位可以划分为快递物流操作运营、

快递物流规划设计、快递物流大数据运营、快递物流信息化设计运

营、快递物流智能装备设计运营五个岗位方向，其中管理序列、技

术序列、业务序列、操作序列、服务序列的对应岗位，根据快递物
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流业务形态和工作内容分别融合在五个岗位方向中，并按照岗位职

业能力要求分为初级、中级、高级、专家级 4 个层级。 

由校企共同制定的岗位矩阵图谱与定位不同层次岗位的培养目

标对邮政快递运营管理专业人才培养方案的制定提供了引领性的作

用，使得专业的人才培养能够与企业的用人需求紧密贴合。 

四、校企双元共育，共建专业课程体系 

专业人才培养目标要依托于课程体系加以实现。在与青岛顺丰

合作办学的过程中，依据专业人才培养目标定位以及企业岗位技能

标准，校企共同搭建了专业课程体系。 

专业与青岛顺丰速运进行合作，依据当前快递物流数智化升级

趋势以及电商与快递物流融合发展的业务生态，参照企业岗位技能

标准构建了专业课程体系。在开展课程建设过程中，引进企业培训

资源融入专业核心课程，强化了基本知识、基本理论和基本技能的

教学，重点解决让学生‘学什么’‘怎么学’实现‘能力和素质’

双重提升，着力培养‘专业形成、首岗胜任、具有发展潜力’的高

素质技能型人才。 
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图4 校企共同开发专业课程体系 

 

将企业岗位培训资源融入课堂教学，将企业岗位胜任力设置为

人才培养目标，充分体现了校企合作背景下的技能为导向的课程体

系建设理念。学院相关专业在核心课程体系建设上深入推进校企合

作，积极引入企业标准，实现了学校和企业在人才培养上的高度对

接。 

五、校企双元互师，提升专业教师双师素养 

专业与合作企业健全校企人员双向流动相互兼职的运行机制。

引入企业高技能人才、能工巧匠进入到学院兼职教师团队，以充实

兼职教师资源库，完善兼职教师的准入、培养、激励保障机制。企

业导师与专业教师共同搭建“双元”教学团队，教学团队共同开展

专业核心课程教学、集中研学备课、共同参加竞赛，通过企业导师

的引领，提升专业教师双师素养。学院安排专业教师参与企业实践

或实训基地实训。充分发挥校企双方优势，建立长期的、稳定的校

企合作平台，加强校企人员双向流动，在派遣教师进企业、聘请企

业专家进校园、组建校企培训项目库、组建科研创新团队等多方面
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深度合作、互融共合、持续发力，促进校企协同育人，助力学校

“双师型”教师队伍建设。 

  
 

图5 企业教学团队教学团队开展专业教学 

 

六、校企融合赢得良好办学声誉 

多年来专业与合作企业进行深度融合，共建共享办学资源，使

得专业获得较快发展，为专业赢得了良好的社会声誉。专业先后获

评省级、国家级教学成果奖，获评全国邮政行业人才培养基地，参

与国家级邮政运营管理教学资源库建设。专业教学团队获评省级优

秀教学团队。近年来，专业积极参与国家邮政局各各类项目。包括

承办全国邮政职业技能大赛、青岛市邮政行业技能大赛，申报立项

国家邮政局人才研究项目，积极申报邮政行业职业等级认定分支机

构等。2022年3月，我院以现代物流管理专业作为核心专业的商贸物

流专业群获评山东省高水平专业群。 
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图6 现代物流管理作为核心专业获评山东省高水平专业群 
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