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一、企业概况

中兴协力（山东）数字科技集团有限公司（以下简称“中兴协力

集团”）成立于2004年，是国内最早开展ICT（信息通信技术）培训、

管理咨询、信息技术外包服务和人才外包服务的专业性机构之一，分

别在北京、燕郊、西安、济南、日照、济宁等地拥有完善的研发与实

训基地。



2012年中兴协力集团同中兴通讯政企网开展深入合作，定位于政

企网市场的“综合服务商”，为行业客户提供更全面、更优质的培训

服务产品和培训解决方案。2013年中兴协力围绕高等教育产业进行布

局，现已经发展成为国内覆盖全ICT领域的技术型教育科技企业。在

通信、物联网教育等领域处于国内领先地位，在新一代信息技术公共

实训基地建设与运营领域走出了自己的特色，成为山东职教高地建设

重点参与者。

中兴协力集团是中兴通讯、三大电信运营商合作伙伴企业，教育

部产学合作协同育人项目立项单位、第四批职业教育培训评价组织、

现代学徒制试点项目企业方、教育部产学合作在线教学资源平台提供

单位、山东省深化产教融合服务新旧动能转换优质企业资源库成员单

位，中兴协力北京和西安基地分别是中兴通讯北京和西安的授权培训

中心。集团面向高校提供公共实训基地建设、校企合作专业共建、实

习实训、1+X证书服务、AI学习服务平台等多项教育服务。截止目前,

中兴协力已经与全国40余所本、专科院校开展了校企合作、专业共建

业务，在校生过万人；为北京邮电大学、北京交通大学、西安电子科

技大学等近百所高等院校提供实习实训、卓越工程师培养、创新创业

等服务，各种项目累计服务学生达10万余人。为国内外运营商、政企

网、代理商和外包商客户提供优质的技术与管理类培训，迄今为止，

累计服务过的运营商和行业客户达8万多人。

中兴协力凭借不断增强的创新能力、突出的灵活定制能力、日趋

完善的交付能力赢得全国客户的信任与合作。公司将继续践行“科技



为教育赋能”的理念、探索中国产教融合发展的新思路、构建生态型

产业新模式、锻造全新业态的教育科技领军企业，为实现教育供给侧

改革目标而奋斗。

二、企业参与办学情况

济南幼儿师范高等专科学校与中兴协力（山东）数字科技集团（下

称中兴协力）合作专业市场营销（ICT项目管理）专业在校生为2020级

69人、2021级 80人，企业按约定投入先进的实验室设备和专业师资、

精品课程，保障该项目学生的高层次就业推荐及创业扶持。

三、资源投入

（一）经费投入

中兴协力鼓励并且支持学生参加各级各类大赛，对于技术类的大

赛企业提供各类技术指导培训，为了让学生获得好成绩，全面了解大

赛情况。企业也出资聘请专业的第三方机构对参与大赛的学生进行培

训。22年 11 月份投入 1.2 万元，聘请第三方专业机构进行指导培训。

同时在今年年初，王彩霞、朱淑彤李小桐、高杨几人在 21 年全省职

业技能院校技能大赛高职组市场营销技能比赛中获得三等奖。

在今年 10 月份，了解到学院市场营销专业进行方案策划比赛和

情景营销比赛后，中兴协力也是积极配合支持，在与学院进行沟通后，

中兴协力拿出 2000 元现金，用于比赛奖品购买，积极支持学院比赛

的展开。



（二）人力资源投入

在 2022 年一年内中兴协力工程师完成嵌入课程 5 门。2022 年 9

月开始， 2020 级市场营销专业学生在中兴协力济南实训基地进行了

为期两个月的实操实训，按照教学计划提供企业开发课程教材，实施

专业课程教学和毕业班实训任务，累计参与校内正常教学及基地实训

教学 700 余课时。

（三）物力投入

中兴协力集团建设有多个高标准实训基地，其中 ICT 项目管理即

面向 ICT 类相关项目的管理与运营，相关人员的主要工作职责有商机

管理、招标、投标、标书制作、商务谈判、合同签订、方案编写、项

目交流、售前项目管理、售后服务管理、项目综合管理等。

面对 ICT 行业人才需求缺口以及 ICT 行业人才专业能力模型，中

兴协力研发了 ICT 项目管理实训室，实训室主要支撑的教学以及实训

内容主要包括：

课程类型 课程明细 面向年级 实训时长

实训课程类

ICT 项目管理 大二 28 课时

招投标管理 大二 28 课时

项目管理案例 大三 20 课时

大客户管理 大二 24 课时

ICT 企业运营 大二 18 课时

售前营销与商务谈判 大二 24 课时

采购模拟实训 大三 20 课时



企业经营实训 大三 24 课时

商业决策实训 大三 24 课时

职业素养类

创新思维与问题解决 大一 8课时

有效沟通与逻辑表达 大二 16 课时

职业规划 大三 12 课时

职业规范 大三 8课时

职业礼仪 大三 8课时

面试技巧 大三 8课时

团队管理 大三 8课时

金字塔原理与公文写作 大三 8课时

职场情绪管理 大三 12 课时

行业通识类

通信行业认知 大一 8课时

物联网行业认知 大一 8课时

信息行业认知拓展 大二 8课时

DICT 当前行业前沿知识 大二 8课时

案例实训类

通信类

1、山东济南 5G 基站项

目交付工程

2、山东移动无线网络

优化工程

3、GSM BTS 替换工程

4、BSC 升级工程

5、5G 核心网交付工程

大三 20 课时

软件开

发类

1、移动 UE 用户数据流

量监控平台项目

2、某高校学生选课系

统

3、电厂环境监控软件

4、实验室设备管理系

统

5、电子商务网站

大三 20 课时

物联网

类

1、趵突泉智能停车场

系统

2、经十路舜耕路路口

智慧交通项目

3、智能家居项目

4、远程医疗项目

5、智能教育项目

大三 20 课时



四、参与教学

（一）学生培养

在 2022 年一年内中兴协力共嵌入课程 5 门。其中 20级嵌入课程

为：《ICT 项目管理》、《数据通信与计算机网络》、《互联网与新媒体

营销》；21级学生嵌入课程为《项目管理概论》、《ICT 项目管理》和

《通信系统和技术基础》，具体课程情况如下表：

2022 年嵌入课情况

序号 课程 授课老师 面向学生 课时

1 ICT 项目管理 谢晓峰 20级 72

2 数据通信与计算机网络 唐金波 20级 72

3 互联网与新媒体营销 陈曦 20级 108

4 项目管理概论 于鹏 21级 72

5 ICT 项目管理 于鹏 21级 72

6 通信系统和技术基础 丁伟 21级 72



（二）实训工作

今年 9月初，20 级学生到达中兴协力济南公共实训基地进行实

训。实训过程，完全按照校企双方共同定制的培养方案进行。实训工

作根据市场营销专业与 ICT 行业紧密结合的就业特点，对学生通信、

物联网、软件的行业知识进行了有针对性的普及和加强；根据 ICT 行

业的营销特点，进行了有针对性的演练和实操；加强了学生招投标管

理的能力和水平；针对 ICT 行业的大客户管理进行了必要的加强和实

训。具体实训课程为：1.通信、物联网项目分析与实训 2.项目管理

软件实训 3. 软件项目分析与设计实训 4.项目管理案例及分析课程

标准 5.招投标管理 6、大客户管理 7、下一代信息技术。

（三）就业工作

在 19级就业过程中，公司根据市场营销专业特点，结合同学

们的知识水平，公司会联系 30多家 ICT 行业有市场营销、售前支持、

客户关系维护的企业供学生选择。从实训课程结束后的第一次推荐就

业开始，到后面专升本成绩出来后再次推荐，一直到现在，只要是合

作班的同学，有就业需求，公司就会为同学进行就业推荐。



在 19级就业工作过程中，不断通过电话、微信、QQ等方式联

系同学进行就业数据上传工作。在联系同学的过程，如遇到同学无工

作，会根据同学的意向进行工作推荐。

20级就业工作已经开展进行完成一轮工作，在今年 11月 4日

实训结束后，公司根据同学们的就业意向联系了 10家公司（其中上

市公司 4 家，注册资金均在 1000 万以上，企业正常运营 10年以上）

进行宣讲，截止到目前已经有 15名同学被录取进入了工作岗位。

中兴协力产业链合作企业岗位需求针对于 ict 项目管理

序号 公司名称 地址 行业 规模 岗位需求 招聘工作地

1

神思电子

技术股份

有限公司

济南市

舜华西

路 699

号神思

科技园

新一

代信

息技

术

500-999，

上市公司

售前技术支

持工程师、嵌

入式开发工

程师、软件开

发工程师、系

统集成工程

济南，省内

出差



师、技术支持

工程师、数据

标记专员

2

山东国子

软件股份

有限公司

济南市

高新区

舜风路

齐鲁文

化创意

基地 5

号楼 4

单元

软件

和信

息服

务行

业

500-1000

人

软件销售工

程师、渠道销

售、清查工程

师

公司在济

南，实施需

要出差

3

山东恒迈

信息科技

有限公司

山东省

历下区

力高国

际 6 号

楼 911

物联

网
150 人

ict 项目管

理，大客户销

售，网络工程

师、云计算工

程师、网络安

全工程师、虚

拟化工程师

济南

4

山东多瑞

电子科技

有限公司

经十路

龙奥金

座 3 号

楼 8 层

制造

业
100 人

技术测试工

程师、质检专

员、业务人员

济南



5

山东网海

世纪网络

有限公司

海信天

辰九号

B座 6F

IT

硬件

行业

约 200 人，

年产值约

1.8 亿

区域销售经

理、渠道销售

经理、网络工

程师、网络安

全工程师

济南及省内

出差

6

山东方图

信息技术

有限公司

济南市

章丘双

创基地

信息

技术
100 人

高精度数据

标注
济南

7

山东绿德

地生物科

技有限公

司

山东省

济南市

舜风路

101 号

齐鲁文

化创意

基地

信息

技术
100 人

业务储备人

员
济南

8

济南维云

易商网络

科技有限

公司

济南市

中区万

达和高

新万达

互联

网
800 人

跨境社交媒

体运营、跨境

/国内

电商运营助

理、媒介商务

经理、商务 BD

妖怪集团旗

下：济南 2

家公司和青

岛 2 家公司



9

山东今日

成长有限

公司

高新区

舜泰广

场 8 号

楼 7 层

互联

网
110 人

新媒体运专

员
济南

10

山东一二

三物联网

科技有限

公司

高新区

高新区

齐鲁软

件大厦

物联

网
60人

单片机研发

工程师 、技

术支持、 销

售工程师、运

营专员

济南

11

济南百思

特捷讯信

息有限公

司

济南市

报业大

厦

互联

网金

融

1000 人 客户顾问 济南

（四）师生活动

学生在 22年学习期间，中兴协力通过线上线下的方式举行各类

学生活动，丰富学生学习生活，拓宽学习眼界。举办活动包括学生撰

写周报，行程良好的学习惯。举办大咖来了系列线上讲座，包括；大

咖来了——5G通信那点事儿、大咖来了——什么是区块链。同时中

兴协力还派企业专家为学生进行专业认知讲座，通过专业认知讲座使



同学明确三年内学习规划。同时中兴协力今年组织创新创业比赛，给

与同学进行指导。

（五）支持学生校内比赛

在今年 10月份，了解到学院市场营销专业进行方案策划比赛和

情景营销比赛后，中兴协力也是积极配合支持。在与学院进行沟通后，

中兴协力这边也是拿出 2000 元现金，用于比赛奖品购买，积极支持

学院比赛的展开。

（六）教材出版

中兴协力在与学校合作中积极创新，邀请学校老师共同参与编写

教材，王桂东老师参与编写的《通信系统与技术基础》、已经在人民

邮电出版社出版，席素梅老师参与编写的《区块链与数字货币》在西

安电子科技大学出版社进行出版。

五、助推企业发展

（一）企业职工队伍建设

1.人才引进名单



2.企业培训

为了确保企业健康稳定地发展，提升员工的综合素养，帮助

员工不断成长和进步，企业每周定期为员工进行内部分享会，开

辟多元化职业发展通道，助力员工和企业共同进步。



（二）企业研发能力

1.研发实力

公司打造了一支具有高水平、高学历的研发团队，团队带头人曾

作为 863、科技部重大专项、国家科技支撑计划等多个国家级课题的

技术负责人，在智能家居、电梯物联网、农业物联网等领域取得多项

专利及软件著作权，其他成员也在各个技术应用领域工作多年，有丰

富的工程研发经验。



中兴协力始终将科技研发列为企业发展的一个重要内容，每年投

入大量经费用于研发。公司打造了一支具有高水平、高学历的研发团

队，团队研发了一系列国内领先的实训室解决方案，涵盖了融媒体、

通信、物联网、大数据人工智能、区块链等各个领域。中兴协力自主

知识产权的实训室解决方案，已经被数十所高校采用。

2.经济效益

中兴协力 2021.46 万元（2019 年）、4015.35 万元（2020 年度）、

5603.1 万元（2021 年度）。

近三年上交税金：37.98 万元（2019 年度）、41.24 万元（2020

年度）、535.96 万元（2021 年度）。

3.社会效益

（1）带动就业：公司年培训学生 1 万余人，参训人员根据个人



意愿直接有留公司就业的机会，同时也为新一代信息技术企业培养可

直接上岗的高素质专业人才。

（2）新一代信息技术人才储备： 国内合作大学相关专业毕业生

聚集，优化本地人才结构，增强城市竞争力。

（3）大学生聚集效应，常年人流量预计可达 3-4 万人次，可直

接带动当地餐饮、住宿、旅游、房产等本地消费。

（4）以商招商： 新一代信息技术高端人才集散地将吸引产业优

质企业落户。

（5）科研成果：在物联网及通信实验设备研发、5G智慧教育产

品等领域具有极强的研发实力，并持有多项专利，每年稳定的专利申

请量。

（6）教育部协同育人项目企业方，产教融合型企业。

六、服务地方

多年来，中兴协力为提高人才培养质量，积极推进校企合作、产

教融合，在巩固拓展过去本地合作企业基础上，重点开发与地方骨干

企业、规模企业的校企合作，服务地方经济，为地方企业的发展提供

人力、智力支持。

七、保障体系

建立健全管理制度，创新工作方法，制定学校企业新型管理流

程，即“工作方案——班级及实训管理制度——人才培养方案——



教学资源配备——教学组织实施——交付考核评价”，通过以上流

程，明确具体工作目标、要求、步骤及进度。

八、问题与展望

（一）存在的问题

在 2019 级就业工作中出现就业率上不去，学生就业工作不扎实，

学生就业变动大。产生此问题的原因包括以下几个方面：

1、学生就业意识弱，学生三年求学完成，由学生身份到社会工

作人员的转变，这个转变过程，学生认知不足。在疫情影响下，有学

生暂时不想进行工作，在进行考驾照、升本的活动。

2、学生对于工作缺乏长久性的态度，学生工作变动大，工作缺

乏持续性，部分学生经常性的换工作，一份工作坚持时间半年都不到。

3、就业工作开展时间具有滞后性，就业工作开展在 21年的 11

月份，后期在工作开展中存在工作开展滞后的情况。

4.受疫情影响，20 级实训工作是线上线下同步进行完成。实训

虽圆满完成，但在实训过程中因疫情原因，产生了一点小问题。在沟

通协调学生过程中，部分学生产生情绪。原因是因为疫情发展不明确，



学生进行了一段时间的网课。在家进行网课，学生压力较大。后期根

据实际情况，结合疫情防控，问题解决。但在下一步 21 级实训中，

将综合考虑各种情况，提前做出应对措施。

（二）下一步工作打算

截止到目前，19级同学仍有小部分同学未上传就业系统，就业

状态为求职或未就业。对于这部分同学作以下工作：积极进行电话、

微信沟通，学生已有工作的，进行沟通上传就业系统，学生暂时没有

工作的根据学生意向，进行工作推荐，帮助学生进行找工作。

目前，20级已经进行了一轮工作推荐，已有 20多人踏入工作岗

位。根据 19级的工作经验以及工作不足之处，针对 20级的就业工作，

作以下打算：

1、做好学生工作状态的统计及更新，经常关注学生目前的情况，

是在工作还是准备专升本学习。学生情况发生变化后及时关注，需要

工作推荐的公司积极介入进行工作推荐。如学生辞职、学生想进行专

升本备考、学生学生由专升本备考变成找工作，落实好学生选择，根

据学生情况进行做工作。



2、就业情况，从现在开始进行落实。学生进行就业上传工作，

提前作工作。积极沟通学生、学校，工作做到前。

3、关注参加专升本的学生，提前做好就业工作铺垫，学生在专

升本结束后，第一时间对学生进行调研。尤其在专升本成绩出来后，

第一时间进行统计，对于需要推荐工作的同学统一进行工作推荐。

新生目前因疫情原因，学生校内嵌入课程为线上授课模式。无论

是线上还是线下，积极做好授课工作。保证授课质量。授课过程中，

点名、签到同步进行，为保证授课质量，教师在授课过程中与学生多

进行沟通，提问，同时授课教师也会布置行应的课后作业，保证学生

听课质量。

中兴协力（山东）数字科技集团有限公司

2022 年 12 月
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