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枣庄职业学院企业年报(2022)

——上海亚湾酒店管理有限公司参与高等职业教育人才培养

一、企业概况

上海亚湾酒店管理有限公司是与万豪、洲际、雅高、凯悦、

希尔顿、香格里拉等全球著名酒店管理集团旗下高端酒店（行

业头部企业）建立密切合作关系的生态企业及平台机构，为酒

店行业领域提供产教融合与校企合作的综合解决方案。

公司坚持以国家政策为指引，通过充分整合酒店行业的头

部企业及国内外知名酒店管理学院（校）优势资源，以合作举

办定向班（二级学院/产业学院）、校外就业实习基地等多种形

式，利用资本、技术、知识、设施、设备和管理等要素，积极

推动国内开设旅游大类专业的院校与知名高端酒店企业之间的

全面深度合作，涵盖定制人才培养方案，导入企业优质课程，

组建校外兼职师资，强化专业实践教学，拓展实习就业基地等

系列服务，多维度助力专业内涵建设，多举措提高人才培养质

量，立体式促进学生职业发展，推动教育链、人才链、产业链、

创新链形成有机衔接，为社会培养更多的高素质、技能型、复

合型、创新型文旅产业特别是高端酒店行业储备实用人才。2021

年、2022年连续两年入围教育部高校学生司供需对接就业育人

项目获批文旅企业。

公司自2005年成立至今，已与16个全球著名酒店管理集团

旗下100多家高端酒店、全国22个省份200多所高校建立了不同

程度的合作关系，助力超过50000名学生更快更好的成长成才。

二、企业参与办学总体情况

公司专注于产教融合与校企合作，进一步加强与企业共同

育人理念，抢抓职业教育快速发展的机遇，采取有力措施，与
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枣庄职业学院旅游管理系旅游管理、酒店管理与数字化运营等

现代服务行业紧密相关的专业展开校企专业共建。公司充分利

用和整合酒店行业头部企业资源，本着校企互惠共赢，大力推

进校企合作。同时将上海松江凯悦酒店、上海瑞金洲际酒店和

上海古井假日酒店所需人才的能力要求，岗位职责以及人才培

养路径和职业发展紧密联结，亚湾公司通过参与办学，将头部

企业用人标准融入职业教育专业建设、课程建设、办学模式和

提高教师能力，促进职业教育进一步办出特色和水平，更好地

为上海酒店行业头部企业培养所需人才，服务社会经济发展。

（一）“教学实习”模式

通过前期的合作对接，院校领导带队来沪考察三家用人单

位和亚湾公司，观察企业规模和实力，了解这些头部企业员工

工作环境，与亚湾公司就人才培养展开探讨交流。院校领导就

学校基本情况，学科和特色专业的建设及人才培养的成果进行

了分享。同时学校强调十分重视与行业企业的沟通、联系，关

注企业发展和用人需求，注重企业升级服务，实现学校和企业

共赢。亚湾充分整合头部企业资源，在酒旅人才的培养和职业

发展中具有独到理解，双方的合作基于对人才的共同培养，提

高学生对于行业的认知和理解，共同提升人才的职业发展能力。

基于双方的友好沟通，双方签署校企合作协议，达成实习基地

合作模式。

根据企业岗位需求和用工条件，在学校现有人才培养体系

下，对在校拥有相应理论知识的学生进行面试考核和学生双向

选择，学校择优推荐学生到上海高星级酒店企业参与教学实习，

把实践教学环节安排到企业的工作场景，把实训课堂搬到酒店

的工作岗位，实观学生与企业的零距离接触，提高学生对于理

论知识的运用和工作技能的提升，提高学生的职业发展能力。



（二）“定向人才培养”模式

将这些国际品牌酒店的用人需求和岗位职责融入到人才培

养体系，学生在学习通识课程之外直接学习国际品牌酒店所急

需的专业知识和职业素养，使学生在校期间掌握企业岗位需要

学习的能力和技能，提高学校的办学效率和解决企业的用人需

求。在2021年教育部高校学生司出台第一批供需对接就业育人

项目的背景下，枣庄职业学院和上海亚湾酒店管理有限公司深

厚的合作基础上，双方共同申报定向人才培养项目，为上海高

星级酒店培养宽眼界，技能强，能力广的高素质旅游酒店人才。

学校与企业积极沟通协商，达成供需共识，签订定向人才培养

协议书，明确双方职责：学校负责招生，根据国际品牌酒店用

人要求，制定切合培养目标的教学计划和开课计划并与企业共

同组织实施教学，对学生进行定向培养。亚湾公司在校内与学

校共建设生产性实训室，提供必要的校内实训基地和投入资金，

改善学校人才培养条件，提升学生培养质量，学生取得毕业后

优先接收就业。



2021 教育部高校学生司第一批供需对接就业育人项目立项项目

三、企业资源投入

（一）有形资源

在与院校达成友好合作下，为了更好地培养学生，提高学

生的动手能力，在学生实习阶段，优先安排贵校学生到这些国

际品牌酒店上海松江凯悦酒店、上海古井假日酒店和上海瑞金

洲际酒店参加实习实训，涉及到调酒、咖啡等技能提升的设施

设备以及酒店运营管理软件的操作使用，企业面向所有实习的

同学开放操作锻炼的机会，并投入相应的设施设备用于学生动

手能力的提升。



（二）无形资源

与校方达成友好合作共识，为枣庄职业学院校企订单班学

生在实践教学环节开放实习岗位，亚湾公司为学生提供前厅部、

餐饮部、客房部、人力资源部、财务部等部门实习机会，在实

习环节对实习学生制定实习方案，进行过程管理和指导，国际

品牌酒店发放学生相应的实习津贴和购置相应的保险，提供必

要的人文关怀。

提供专任教师到上海众多高星级合作酒店挂职锻炼的平台

和机会，为合作学校教师到企业调研或实习指导、学生探视提

供必要的支持。

（三）人才资源

在双方合作的基础上企业专家应邀作为学校企业导师，在

学生就业实习指导，职业发展等方面作为必要的人才补充资源。



四、企业参与教育教学改革

（一）学生培养

亚湾公司注重人才的培养和培育，在学生实习阶段和校方

共同制定学生实习生培养方案，针对选择我方企业的同学依据

三家国际性酒店特点和特色制定实习方案，从学生实习接站开

始，亚湾公司对学生实习进行全过程的跟踪管理，及时应对解

决学生实习期间发生的突发紧急情况。实习期间学生在实习岗

位上有带教的师傅和同事，学生遇到工作上的问题都会得到相

应的帮助。根据岗位的不同，学生将学习锻炼不同的能力和技



能，将在校学习的理论知识运用于实践，多方位提升学生的的

职业能力和职业素养。在双方合作的基础上，学生在校期间展

开酒店数字化运营培训，对在校大学生提前了解星级酒店的运

营和管理系统提供很大帮助，使得学生更快在实习阶段融入工

作岗位，提高他们的技能操作水平。

上海亚湾公司派遣相应的职业经理人，走进校园为学生开

展讲座，将行业发展的前沿知识导入校园课堂，同时针对学生

的职业发展，职业规划等方面做些指导和帮助，为更多的同学

解疑答惑，开拓学生的眼界和见识。

亚湾公司联合学校共同举办职业素养，职业技能和职业能

力等相关的比赛，通过企业专家进校园，指导学生比赛，在学

生在赛前进指导，赛中点评以及赛后总结多方面与院校发现人

才培养过程中的问题和解决办法，完善人才培养体系。



（二）专业建设

专业建设是高职教育与企业的契合点，是高职教育办出特

色的关键，在校企合作的基础上，上海亚湾酒店管理公司凭借

多年行业积淀与枣庄职业学院旅游管理系围绕着酒店管理与数

字化运营、旅游管理专业进行重点建设。结合旅游和酒店等涉

旅专业强应用性的特点，在专业建设上面确定提高学生职业能

力和职业素养为主题，学生在校期间接受学校的人才培养，亚

湾公司再学生实习环节提供高质量涉外星级酒店作为校外人才

培养基地，学生实践阶段享受亚湾和上海高星级酒店双元培养

体系，享受企业相应的技能技巧、职业素养相关的培训，使学

生实现从学习到就业的贯穿培养。

（三）课程建设

上海亚湾公司与院校在人才培养体系中针对学校现有师资

和课程进行多次沟通和论证，围绕学校现有课程进行调整，亚

湾公司将所需要的人才具备的职业能力融入到课程的建设中，

围绕培养学生职业认知、职业素养、职业技能为核心打造涉旅

专业核心课程。重点建设茶艺服务与茶馆创业、酒店文化与品

牌建设、酒店体验与服务设计等课程，将酒店财务与收益管理、



酒店招聘与培训管理、系统运用与数字运营为补充,丰富学校专

业课程。

（四）实训基地建设

与学校共创长三角高星级酒店校外实习基地群，为学生开

拓上海国际型高档酒店企业，用人单位向学校提供前厅、餐饮、

客房、财务、人力资源等部门实习就业岗位，助力高校学生培

养。共同建设校内生产性实训室，与学校共建专业，提升学校

校内实训软硬件设施设备条件，使学生在开展实训的环节中直

接培训数字化酒店运营软件系统。学生在校学习培训，入企直

接上手操作，节省企业人才培养的成本，达到精准实习，高位

就业的目标。



五、助推企业发展

亚湾公司与学校深度参与办学，积极引进行业头部企业的

用人需求和标准搬到课堂，深入参与人才的培养过程，提高学

生对于企业的认同感和行业的认知度，在学生在实习就业阶段

更容易选择企业，也就更容易认可企业，更容易毕业后留任这

些用人单位。亚湾公司深耕酒店行业职业教育，深度参与学校

前期的人才培养，与上海五星级国际品牌酒店共同参与育人环

节，“行、校、企”三位一体，多主体参与学生的培养，从用

人企业长久的发展来看人才是企业的第一资源，多方共同培养

的优质人才留任企业，对企业的发展是巨大帮助的。

多元主体育人，以学校为育人主导，亚湾公司联合高星级

酒店深度参与，弥补了用人单位在高校育人环节中的不足，同

时解决了企业招工难，用人难，育人难，留人难的问题。

六、问题与展望

近年来因疫情影响，两地因空间距离问题，企业无法线下

及时的参与到学校的育人体系，在学校的人才培养过程中需要



更加与学校进行密切的沟通往来，结合学校情况在育人过程中

以多种形式（冬令营、夏令营研学）或线上的形式开展，介入

到学生对企业的认知了解过程。

通过与学校进行以赛促教，以赛促学的形式，结合职业教

育周活动，加大学生对于行业及专业的认知和了解。

学生在实习环节过程中会出现种种的不适应，或多或少的

都会因为自身的认知不到位，对工作岗位所需要的职业素养理

解不到位以及自己处理问题的方式和方法有问题等等，希望学

校在学生培养的过程中，更多的将学生的职业素养的提升，处

理解决团队问题的方法上进行重点训练，同时在学生抗压能力、

对待工作认真谨慎的态度和吃苦耐劳的品质上进行提升。
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