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山东立健药店连锁有限公司参与高等职业教育人才培
养年度报告（2023）

一、企业概况

山东立健药店连锁有限公司成立于 2006 年，位于美丽的沿海城

市——山东烟台。截止到 2022 年立健相继在济南、威海、临沂、潍

坊、枣庄、菏泽、淄博、济宁等地设立分公司，现已开设直营门店

1800 余家，累计年营业额 20亿。目前，立健位列中国药品零售企业

直营规模前 11强，中国连锁药店综合实力百强榜前 19强，是烟台市

最大的医药零售连锁企业之一，从零星闪烁到星罗棋布，立健实现了

山东省医药零售连锁行业发展的一个奇迹，已成为山东省医药零售行

业的领军企业，立健药店现有员工 6000 余人，90%毕业于医药相关专

业，拥有医药专业技术职称的人员占 60%以上，大专以上学历占 70%，

平均年龄 29岁，是一支年轻、充满活力和激情的团队。

二、企业参与办学情况

（一）订单班培养

为进一步引导学生合理进行职业生涯规划，增强人才培养的适用

性，培养更多专业知识扎实、动手能力强的高素质技术技能人才，中

药系在前期校企合作基础上，继续与企业共同设立订单班，开展订单

式技能人才的培养。

（二）订单班日常管理

1.订单班学生仍由原来行政班级统一管理，合作企业利用周末、

晚自习等时间来校授课，或邀请学生在寒暑假到企业参观学习。
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2.学校为每个订单班提供一间教室，为其布置企业文化墙，营造

真实场景；学生按照授课计划到该教室上课。

3. 中药系为每个订单班配备一名班主任，负责订单班日常管理。

班主任由专业基础扎实、责任心强的老师兼任。

（三）订单班教学管理

1.订单班人才培养方案由学校与合作单位共同制订。培养方案应

考虑合作单位需要，结合学校专业人才培养方案予以制订。

2. 合作单位在组建订单班之后提供完整的授课计划，交由中药

系审核。

3. 订单班授课方式根据需要可以考虑线上、线下方式。授课主

要由企业专家在周末等课余时间开展。

4. 订单班授课内容主要包括：企业文化及岗位性质，职业认知

与职业发展、岗位专业技能培训、企业实践、拓展训练等。

三、企业资源投入

（一）经费投入

1.企业为成绩优异的订单班学生提供企业奖学金，奖学金比例不

低于总人数的 50%。

2.企业为订单班学生提供彰显公司特色的服装，开展拓展活动等。

3.在建设过程中，校企合作投入教学等经费 51.3 万元，主要经

费分配如下表所示：

表 1 校企合作投入教学等经费（单位：万元）

项目 2013年
2014

年
2015年

2016

年

2017

年

2018

年

2019

年

2020

年

2021

年
合计

订单班学费补贴 1.4 1.4 2.1 3.5 2.8 2.8 2.1 0.7 1.4 18.2
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奖学金 1.5 1 1.2 1.2 1 0.8 0.6 7.3

中药高专创业大赛 0.5 0.5

班主任费 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 5.6

培训费 1.2 1.2 1.5 1.2 1.2 1.2 1.4 1.2 0.8 10.9

交通、住宿等其他费

用
0.8 1 1.2 1 0.6 1 1.2 1 1 8.8

合计 51.3

（二）人力资源投入

企业需要按照授课计划安排技术能手等专家来校为学生授课；企

业在保障生产经营需要的条件下，能为学生提供假期岗位认知或实践

机会。

四、企业参与教育教学改革

（一）专业建设

2012 年山东立健药店连锁有限公司与山东中医药高等专科学校

达成合作协议，实行订单培养，成立立健店长班订单班。公司人资中

心总监孙涛任药品经营与管理专业校外专业负责人，校企共同制定专

业人才培养方案。学生进入山东立健药店连锁有限公司实习，由企业

兼职教师承担专业实践课程，毕业后可与公司网上签约或签订劳动合

同正式就业。

图 1 素质拓展训练 图 2 订单班奖学金发放

另外本着“校企合作，共同育人”的原则，2016 年 4 月，公司
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与学校合作成立校内生产性实训基地——模拟药房，药房的布局、软

件系统与公司一致，药品由公司提供，学生在药房实训后，进入公司

能很快适应工作岗位的需求。

（二）学生培养

根据合作要求，招收有意向二年级的学生面试后进入订单班。公

司定期安排教师到学校进行培训，组织拓展训练，每年招生规模大约

为：2013 年 65 人，2014 年 32 人，2015 年 27 人，2016 年 34 人，2017

年 36 人，2018 年 30 人，2019 年 26 人，2020 年 57 人，2021 年 52

人，2022 年 40 人，共计 399 人。学生在进入企业实习就业后，工作

中具有良好的敬业精神、较高的综合素质、扎实的基础理论、过硬的

专业技能，深受企业的好评。
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图 3、图 4 2021 届毕业季新员工军事特训营

山东中医药高等专科学校 2007 级高护三的学生王聪，现任职山

东立健药店连锁有限公司商学院研发督导部经理一职，主要负责公司

内部课程开发以及增量项目的课程开发及落地培训。2021 年，2022

年连续 2 年蝉联由中国药店杂志社主办健民集团协办的第十七届、十

八届中国药店·健民集团龙牡杯的全国“十大金牌店员”荣誉称号；

2021 年参加由中国药店杂志社主办河南宛西制药协办的“金牌

中药演说家”以第一名的优异成绩荣获金奖 2022 年参加由中国药店

杂志社主办昆药集团协办的“金牌补脾演说家”以第一名的优异成绩

荣获金奖。从业十一年来，深知专业的重要性，连续两年的时间考取

了执业药师，执业中药师证书，同时也是国家三级人力资源管理师。

五、助推企业发展

（一）企业职工队伍建设

公司开展多种引进人才的渠道，通过校企合作，订单班，师徒制
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模式，定向筛选，招聘培养门店一线基层健康顾问，保证公司发展的

专业人才储备；店长班，将基层管理者的招聘和培养，前置入学校，

实习即就业，为门店快速拓展集聚基层管人才；利用 1800 多家门店

得天独厚的地理优势，开展当地社会招聘，通过企业形象，广纳英才，

实现招聘灵活，用工灵活；利用各大网站，招聘软件，开展高级管理

人才的严格遴选及定向招聘，网上面试，复试，试用等阶段，及时补

充公司发展过程中的高级管理及技术人才；同时，立健还开展校友推

荐，欢迎回家等多种多样的活动，引进人才，保证人员流失率最小。

公司成立商学院，已形成良好的培训体质，打造一流的培训团队、

再教育团队。商学院成立研发督导部、慢病事业部、培训部，拥有专

业的课件研发团队、一流的讲师团队，通过线上、线下、自学、团建、

考试、薪资等级等多种渠道、多种考核方式促进员工学习与再教育。

（二）企业技术能力提升

加强企业培养技术创新，提高企业管理人员的创新管理能力。研

发督导部、慢病事业部、培训部对接各职能部门窗口，细致化、针对

化、数据化分析员工技能差异、缺陷，配套出具培训方案，跟踪结果，

提给员工技能。以总部为核心监管，各分公司下发执行。

（三）效益提高

针对化、专业化、系统化、创新化引进、培养人才，储备了企业

的后备力量，有效保持了企业持续化发展能力及业绩的提升。医药卫

生事业和教育行业承载着社会的道德底线，而药店肩负的不仅仅是卖

能治病的药，更多的是向广大社会大众传播健康理念，获得健康咨询，
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获得健康方式的途径，公司致力于打造一流的、专业的、高品质的专

业人才来承载这种社会责任。

六、合作展望

2023 年公司将积极推动与学校在人才培养、课程改革、企业职

工培训、专任教师企业实践等方面的加强深度合作。校企合作落脚点

是要培养学生素质，注重企业文化植入，实现学生高质量就业。未来

的工作要展开更加紧密、更加多元的合作互动，通过彼此的信息与助

力，培养更多精英人才；公司将积极推进企业文化、行业知识、电商

发展现状等进校园活动，为学生了解行业企业、未来就业拓宽渠道；

接下来，企业积极将进一步扩大交流范围，实现校企资源的有机结合

和优化配置，携手共进，共谱华章。
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