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青岛青年国际旅行社

参与高等职业教育人才培养年度报告

（2023）

“诚信立足、创新致远、务实高效、追求卓越”是青岛

青年国际旅行社的企业精神，是旅行社成长壮大的经验总结，

更是打造百年强企的最终价值诉求。青年国旅拥有一支政治

思想觉悟及文化层次高，懂经营管理，有组织领导能力和协

调沟通能力，又责任心和事业心，有创新意识和开拓精神的

企业管理队伍。在追求一流业绩时，青年国旅始终把为社会

增加福祉作为自己的一项神圣责任，积极履行企业的社会责

任，热心参与教育事业，近年来，培养了多名市级十佳导游

员、文明导游员及导游形象大使，同时获得了山东省“好客

山东”金牌旅游服务单位。青年国旅依据《国务院关于加快

发展现代职业教育的决定》、《教育部关于深入推进职业教育

集团化办学的意见》等职业教育政策文件，积极参与高等职

业教育，与山东外贸职业学院建立了密切的校企合作关系，

开展了一系列校企合作体制机制改革、专业建设、教学改革、

师资队伍建设等的合作。现发布 2022 年青年国旅参与高等

职业教育年度报告。

一、企业概况

（一）青岛青年国际旅行社概况

青岛青年国际旅行社有限公司成立于 1999 年 4 月，由

国家旅游局审批许可成立，公司注册资金 500 余万元，职工
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180 余人，下辖 21 家分公司和营业部。公司自成立以来，始

终秉承“以客户为中心，以市场为导向”的经营理念，坚持

突出旅游主业，以消费者需求为导向，打造优质旅游产品，

业务范围不断拓展，主要经营国际出入境旅游业务、国内旅

游业务，会议、会展接待，代购车、船、机票等业务。 公

司办公环境幽雅舒适，配套设施先进齐备。出境旅游业务长

期稳居青岛市前列，牢固树立了青岛旅游行业知名品牌形象。

公司现为青岛市旅行社协会副会长单位，曾先后荣获山

东省旅游细微服务示范企业、山东省诚信旅游示范单位、青

岛市诚信旅游企业、2018 首届青岛旅游风云榜优秀旅行社、

优秀校企合作单位等荣誉称号。

公司部门设置齐全，下设办公室、出境旅游业务中心、

国内旅游业务中心、入境旅游业务中心、同业中心、商务服

务中心、会展中心、导游领队服务中心、市场策划部、网络

部等部门。

公司拥有一支政治思想觉悟及文化层次高，懂经营善管

理，有较强的组织领导能力和协调沟通能力，有强烈责任心

和事业心，有创新意识和开拓精神的企业管理队伍；一支经

验丰富、训练有素、讲解生动、热情服务，有魄力迎接市场

新挑战的导游队伍。近年来，培养了多名青岛市十佳导游员、

文明导游员及导游形象大使。公司发展中坚持以品牌为牵引，

力创“YITS”青年国旅优质品牌，创一流企业形象。

公司多年来注重校企合作，坚持人才第一的原则，先后

与青岛大学、山东外贸职业学院青岛职业技术学院、青岛旅
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游学校等院校合作，开展了形式多样的校企合作方式，储备

了一批优秀旅游人才，培养了一批企业业务骨干。特别是近

年来与山东外贸职业学院逐步深入合作，共同开展现代学徒

制项目，取得了良好的效果。

（二）青年国旅参与职业教育的条件与沿革

我院旅游管理专业自成立以来，非常注重校企合作，历

经 10 余年的发展，坚持强化产教融合、校企协同育人，共

同发展。2015 年随着公司业务的不断扩大，特别是出境旅游

市场的迅速发展，企业需要大量高素质人才，企业主动与学

院签订了校企合作协议，开始了新的职业教育背景下的密切

合作。2016 年开设青岛青年国际旅行社“出境旅游领队”冠

名班；2017 年双方开展了学院现代学徒制试点，2019-2022

年顺利完成山东外贸职业学院旅游管理专业山东省职业院

校现代学徒制项目，校企一体化办学成绩显著。

1.公司高级管理人员担任专业建设专家

公司总经理亓亮担任山东外贸职业学院旅游管理专业

建设专家，为专业人才培养出谋划策，积极参加专业建设会

议，进行人才培养方案的论证工作，对课程设置、人才培养

目标调整提出意见建议，对实训建设、师资队伍建设建言献

策。针对国际、国内旅游市场的发展变化，旅游 OTA 的发展，

适时向学院提出增设相关课程、调整培养方向的建议，帮助

学院始终走在旅游职业教育的前列。

2.公司高级管理人员担任学院专业带头人
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公司副总经理王永平受聘为山东外贸职业学院旅游管

理专业兼职带头人，全方面参与专业建设工作，在课程设置、

教材改革、实训教学等方面做出了突出的成绩，联合编写、

修订《旅行社服务流程认知与控制》等教材。

3.公司优秀业务人员担任学院兼职教师

公司先后派遣 30 多名优秀业务人员到山东外贸职业学

院担任兼职教师，承担授课、指导实训等任务，累计培训、

指导学生 1000 余人。

4.接收学院教师实习实践

截止 2022 年 8 月，公司累计接收山东外贸职业学院教

师 16 人次进行出境旅游业务、入境旅游业务、计调、电子

商务等岗位的实践进修。

5.提供实习实训场所和师资

公司总部及所属营业部作为学院实习实训基地，优秀业

务人员作为指导教师，累计接收学生 1100 余人次进行认知

实习、岗位实习。同时，公司帮助学院建设校内“模拟导游

实训中心”，在实训项目设计、实训设备与实训资料提供方

面给予帮助，累计向学院实训中心赞助设备、资料价值 10

余万元。

二、企业参与办学总体情况

2022 年，公司与我院旅游管理专业顺利完成 2019 级现

代学徒制人才联合培养，专业建设、课程资源开发等工作。

（一）产教融合，开展现代学徒制人才培养

学院与公司积极推行现代学徒制人才培养模式。在山东



5

省现代学徒制项目基础上，增加了学徒岗位的设置 30 个，

增聘 12 名企业专家担任师傅，合作开发学徒制的课程体系，

双线课程和合编教材。双方实施分段培养、工学交替的教学

组织形式培养旅游管理人才。

项目实施过程中，由企业、学校合作共同制定《现代学

徒制试点实施细则》，包括专业人才培养方案、教学计划、

课程标准、岗位标准、质量监控标准、学分制管理办法、校

内实训基地教学实践计划、企业轮训岗位群实习计划等；校

企开展联合招生招工，企业、学院、学生签署三方协议，学

生具有“企业员工”、“学生”双重身份，入校后即开展企

业与学生的双向选择，确定学生去向，实现招生即为招工。

（二）全面参与人才培养，实现双主体育人

1.共建专业人才培养方案。自 2017 年起，青岛青年国

际旅行社亓亮总经理担任旅游管理专业建设专家。根据企业

对出入境旅游、国内旅游、旅游电商平台等人才主要就业岗

位的典型工作任务和职业、素质要求，研讨确定旅游管理专

业学生的人才培养目标和人才培养规格，校企联合制定专业

人才培养方案。按照模块化的思路重构了课程体系，设立了

文化课程模块、职业素养模块、专业基础课程模块、专业技

能课程模块等四个大的课程模块，并根据课程性质，确定了

“学校负责文化课程与专业基础课程、企业负责专业技能课

程与职业素质培养”的基本分工，构建了“学校-企业”双

线课程体系。

2.共育师资。建立了青岛青年国际旅行社有限公司双师
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素质培养基地，每年安排专任教师到基地实践锻炼，提高业

务水平和实践教学能力。学院聘请了青岛青年国际旅行社有

限公司总经理亓亮担任专业建设委员会专家、副总经理姜延

群担任专业带头人。聘请企业 30 余名“干得好、善表达、

能示范”的优秀员工担任师傅指实习、实训指导教师。校企

双方共建一支专兼结合、优势互补的优秀专业教学团队。

3.共建课程。校企合作制定了《旅行社管理实务课程标

准》等 6 门课程标准和《企业文化》等 6 门企业课程标准。

校企合作共同开发企业实践课程和教材，根据旅行社业务的

实际重新序化教学内容，采用来自业务一线的案例开发并主

编国家 “十二五”职业教育规划教材《旅行社服务流程认

知与控制》1 部，修订了《旅行社计调实务》等特色化校本

教材 4 部。

表 1 校企共建课程情况表

序

号
课程名称

课程负责人

（学校/企业）
教学模式 考核模式

1
旅行社管

理实务
张祖国/亓亮

任务驱动、项

目化教学

项目考核 50%+汇

报答辩考核 30%+

经营业绩考核20%

2 导游实务 张晓霆/马树杰
任务驱动、项

目化教学

形成性考核 20%+

项目性考核 50%+

终结性考核 30%

3
旅游电子

商务
张震/王永平

项目化教学、

任务驱动教学

形成性考核 40%+

终结性考核 60%

4
旅行社计

调实务
刘翠梅/袁宗

项目化教学、

工作过程导向

教学

形成性考核 20%+

项目性考核 50%+

终结性考核 30%
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序

号
课程名称

课程负责人

（学校/企业）
教学模式 考核模式

5
旅游服务

礼仪
宋飞/王双双 任务驱动

形成性考核 50%+

终结性考核 50%

4.共建实训基地。校企合作共建旅游服务中心、模拟导

游实训室等校内实训基地。青岛青年国际旅行社现为旅游管

理专业学生的校外实训基地，学生能够进行旅游产品策划、

销售、旅游产品服务和旅行社业务流程等方面的实习实训，

每年可以为 40 多名学生提供企业轮岗、顶岗实习岗位。

5.共同参与教学评价。企业师傅及时对学生在企业实习

期间的表现给予指导和评价，并对教学提出改进意见和建议。

（三）培养合格学生，提升就业质量

聘请企业专家在学校开设大师工作室、担任就业导师、

专业社团指导教师，为学生讲授面试技巧、提供创新创业指

导和职业技能竞赛指导等活动，大大提高了学生的就业能力。

双方培养的学生考取导游员资格证书、研学旅行策划与管理

和定制旅行管家服务两个 1+X 职业技能等级证书等，证书获

取率达到 100%。毕业生就业率一直保持在 98%以上，学生对

口就业率达到 85%，用人单位满意度 97%以上，毕业生就业

质量保持较高水平。

三、企业资源投入

（一）人力资源投入

2021-2022 学年，公司派出 4 名优秀业务员担任山东外

贸职业学院兼职教师，承担《旅游产品策划》《出境旅游领

队实务》《导游业务》等课程部分内容的授课，累计授课 180
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课时。

2021-2022 学年，公司指派 12 名优秀业务员担任山东外

贸职业学院学徒制导师，累计指导 1800 余课时。

（二）物力投入

本学年，公司向山东外贸职业学院“旅游文化体验中心”

提供实训用品、实训资料共计价值 1.5 万元。

四、企业参与教育教学改革

（一）专业建设及学生培养

2022 年，青年国旅与学院合作参与一线教学，开展教学

模式改革，学生顶岗实习阶段的协同培养，共同努力提高人

才培养质量。

人才培养方案制定：公司副总王永平参与了旅游管理专

业 2022 年人才培养方案论证会，就专业建设全面进行了研

讨，重点就旅游新业态、疫情形势下人才培养目标、课程设

置的修改进行了研讨、论证。

教学模式改革：业务员在亲身参与一线教学的同时，开

展工作岗位上以在线视频方式进行《旅行社产品策划》部分

课程内容的授课，取得了良好的效果。

顶岗实习的协同培养：与学院一起制定严格的顶岗实习

制度，指派优秀业务人员担任顶岗实习学生的指导教师，与

校内指导教师一起完成顶岗实习阶段的专业学习、业务实践。

（二）师资队伍

2021-2022 学年，青年国旅共有 5 位管理人员承担学院

的授课、实训实习指导任务，充实了学院兼职教师队伍。同
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时，青年国旅接收了 2 名教师实践进修。

五、助推企业发展

青岛青年国际旅行社与山东外贸职业学院的合作取得

了双赢的效果。在积极参与学院建设和人才培养工作的同时，

学院也向公司各营业部提供了多次新政策、新业务培训，为

公司业务的发展做出了积极的贡献。

2022 年，山东外贸职业学院旅游管理专业专家为青年国

旅提供业务培训与讲座 4 次，受训业务人员 30 余人。

六、保障体系

（一）政策保障

国家政策：《国家职业教育改革实施方案》(职教 20 条）

（国发〔2019〕4 号）《建设产教融合型企业实施办法(试行》

（发改社会〔2019〕590 号）《教育部 山东省人民政府关于

整省推进提质培优建设职业教育创新发展高地的意见》（鲁

政发〔2020〕3 号）《国务院办公厅关于深化产教融合的若干

意见》（国办发〔2017〕95 号）《教育部产学合作协同育人项

目管理办法》（教高厅〔2020〕1 号）。

地方政策：《山东省教育厅 山东省经济和信息化委员会

关于深入推进职业教育集团化办学的实施意见》（鲁教职发

〔2015〕3 号）和《山东省职业教育集团管理办法》（鲁教职

字〔2013〕13 号）《关于深化产教融合推动新旧动能转换的

实施意见》（鲁政办发〔2019〕2 号）《青岛市人民政府关于

印发青岛市打造职业教育创新发展高地 建设职业教育创新

发展示范区实施方案的通知》（青政字〔2020〕16 号）。
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（二）责任年报

青岛青年国际旅行社建立职业教育责任年报制度，自

2018 年起，发布《青岛青年国际旅行社高等职业教育人才培

养年报》，对青年国旅参与高职职业教育人才培养、参与旅

游管理专业学徒制试点等工作的履责情况进行总结、报告。

七、问题与展望

（一）出现的问题

1.学徒制学生考核问题。由于企业员工考核由工作业绩

来衡量，而学生由于尚未上手，考核只能从业务熟练程度方

面考核，具有一定的局限性。

2.学徒制学生在企业的停留率问题。由于学生对于企业

在管理制度，职业发展方面存在着差异，导致培养期满后，

学生流失，停留率低。

（二）面临的挑战

1.行业的发展需要复合型人才，单一合作企业存在着不

足。随着旅游行业“旅游+”和“+旅游”的深入，越来越多

的企业业务将属于复合型业务，对人才需求的质量越来越高，

复合型人才需求越来越紧张。

2.企业通过合作培养的人才，不能全部为企业所用，流

失率较高，企业前期投入的成本都付之东流，师傅的积极性

受到挫伤，再安排师傅带徒弟，也不会全身心投入。

3.新冠疫情对行业人才的冲击。近 3 年来，新冠疫情的

多点爆发给旅游业带来了极大的冲击，为应对新冠疫情的影

响，校企双方都面临招生、招工的难题，所以一旦疫情防控
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许可，将会导致行业人才异常短期的情况。

（三）对未来的预期

1.积极参与学院办学，通过与学院更加深入合作，申报

产教融合型企业，争取政府在财政、税收、土地等方面的政

策支持，使企业发展与人才培养形成良性循环。

2.优化机制，稳定队伍，促进发展。根据国家职教政策，

积极探索企业师傅、学院教师的双向流动机制，增加企业师

傅增加带徒弟的补贴，通过企业文化建设，提升学生敬业精

神和职业忠诚度，促进学生的职业发展。

3.未雨绸缪，做好人才的储备，做好疫情防控许可后，

旅游业重新焕发生机、旅游经济报复性增长所需人才的储备

提升人才培养的质量，静待旅业花开。
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