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企 业 年 报

企业名称（印章）：日照山外文元酒店管理有限公司

合作院校（印章）：山东外国语职业技术大学
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日照山外文元酒店管理有限公司参与高等职业教育

人才培养年度报告（2023）

一、企业概况

日照山外文元酒店管理有限公司是由山东华信工贸集团投资，陕西旅游集团荣

誉管理，按四星级标准建设的学术交流型酒店，是集餐饮、住宿、会议等多功能于

一体的综合性酒店。酒店建筑面积约 3.4 万平方米，设有大宴会厅、多功能厅、海

鲜自助餐厅、全日制餐厅、宴会包房等不同风格的功能区域，同时拥有豪华套房、

行政房、商务房等舒适温馨的客房 166 间。酒店还配备贵宾接待室和大、中、小型

会议室 8个，可同时满足 20 至 400 人的会议、喜宴、团餐等接待需求。

酒店凭借良好的运营管理机制和精干的技术力量，以完善的安全质量保证措施

和先进的管理、技术手段，与社会各界建立了长期合作关系，在业界树立了良好的

信誉，取得了显著的社会效益和经济效益。

酒店面对激烈的市场竞争和挑战，敢于拼搏，善于创新， 以崭新的理念，科学

的管理和优质的服务，积极培育和提高企业的核心竞争力，坚持“合力攻坚、 合作

共赢”的经营理念，奉行“诚信、高效、创新、超越”的企 业精神，不断深化改革，

创新机制，适应市场，全面发展。

图 1 山外文元酒店外观图
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二、企业参与办学总体情况

酒店作为华信集团所属企业，长期关注高等职业教育发展，致力于职业院校积

极探索校企合作。于2022年 6月正式与山东外国语职业技术大学签订校企合作协议，

就共建共享实习基地、学生岗位实习等方面达成了人才共育的共识。从教育培训、

课题研究、技术创新、产教融合、实践教学等多方面开展积极合作，有效完成人才

链、创新链、产业链等有机衔接，为优化校企双方建设发展机制、推进人才培养高

质量资源共享建立了重要的协作桥梁。

三、共享共用实训基地投入

根据岗位需求，酒店与学校共同规划实训基地建设，出资合作共用共享的餐饮

酒店烹饪专业生产实训基地，创设岗位真实环境，满足日常生产教学、学生岗位实

习和相关培训。在酒店建设有生产实习基地与教师挂职锻炼流动岗位，师傅指导学

生岗位培养，专业教师提升教师技能水平。

图 2 日照山外文元酒店生产性实训基地

四、企业参与教育教学

（一）完善顶层设计，校企协同发力

酒店为做好人才培养工作，与山东外国语职业技术大学文化创意与旅游学院共

同成立校企领导小组，完善顶层设计，明确分工，共建培养平台，推进校企合作工



— 4 —

作。双方从专业的选择、岗位的确定、学生的选拔、人才培养方案的修订、日常教

学与实习的组织、教学效果评价等多方面明确双方职责分工，共同开展人才培养。

（二）共同制定人才培养方案

结合酒店前厅、客房、餐饮等岗位对学生知识、能力、素质的全方 位需求，酒

店安排经验丰富的专家与学校专业带头人共同开展专业建设和人才培养方案制定，

围绕岗位的核心技能、典型任务设置课程，构建基于典型工作过程的专业课程体系。

同时，制订了学徒培养的师傅标准和质量监控标准，确保育人质量

（三）工学交替培养学生

学生在学习与实习过程中，坚持理论学习与岗位能力培养交替进行，将岗位能

力培养分为企业初识、岗位认识、岗位培养三阶段完成，工学交替进行，主要包括

岗位认知周、6个月的岗位实习，结合每个学期的 3-5 门实训课程进行跟岗实训。

图 3 学生赴酒店进行认识实习
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图 4 学生进行岗位实习

在学生培养过程中，酒店安排从事专业工作多年的专家和一线技术骨干定期到

学校开展行业、企业发展前景专题讲座，安排学生来公司参观实习完成岗位认知；

派遣技术骨干到校讲授专业课程、选修课程以及来酒店进行短期专项课程实训完成

跟岗实训，为学生岗位实习打好基础。在岗位实习中，通过技术骨干的工作讲解，师

傅一对一、多对一的岗位要领指导，学生轮岗完成岗位培养。


