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一、企业简介

天津联航教育科技有限公司坐落于天津航空商务区内，经过多

年发展，建立了涵盖通航服务、培训服务、校企合作、人力服务在

内的四大类百余项服务项目。以培训服务与校企合作为核心，扎根

于企业人才的培养与输送，力求成为“民航全产业链的一站式人才

整合平台”。天津联航教育科技有限公司为民航全产业链提供优质

人才的培养和输送服务，与多家知名高校合作，为企业实现人才定

做。同时由天津联航教育科技有限公司出资成立了天津联航人力资

源服务有限公司和天津联航通用航空有限公司。

天津联航人力资源服务有限公司为企业提供专业化、个性化的

人力资源服务解决方案，配以专业的人力资源管理系统，保障企业

信息安全。

天津联航通用航空有限公司为通航企业提供运营、托管、培

训、航机传媒等多项产业链条上的相关服务，帮助企业实现价值最

大化。

天津联航教育科技有限公司业务板块由“定制化培训”与“校

企联合办学”两大部分组成:“定制化培训”依托于联航自主的培训

体系，本着“从企业中来到企业中去”的原则，深人企业，了解人

力需求与用人标准。根据企业人力发展规划及社会人力发展需求，

制定人才培训体系；根据企业用人标准，制定人才培养课程。依托

高校优质教育资源打造“专业培养目标——课程培养目标——课堂

教学目标”多层次目标整合培养。在这里，学生不仅能接收到专业

的理论知识，更能参与到基地的模拟实践，真正将学、研、练一站

式融合打通。
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“校企联合办学”依托于企业需求与高校合作，为企业的用人

需求提供定制化解决方案，与多所高校强强联手，采用订单式培

养，实现“人才定做”。除了短期订单班外，还与全国各大统招中

专、大专及本科院校合作创办“校企合作专业”，目前已开设航空

服务与机务工程师两大专业。坚守“共建专业、联合招生、联合培

养、订单就业”四大原则，最终完成专业型高中端人才的输出。

截止目前，天津联航与青航培训中心合作开展“航空服务地勤

班”培训，受训人员 148 人，目前就业率达到 95%，分别就职于青岛

航空、青岛机场免税公司等知名民航企业。与山航培训中心合作开

展“147 机务维修”受训人员 30 人，就业率为 100%；与山东太古飞

机维修有限公司合作开展两期“147 机务维修”培训受训人数 33

人，就业率为 100%；与郑州航院合作举办为期 16 天”航空空乘实

训”培训；为中出服举办“免税人才”专场招聘会，并共同启动

“免税服务人才”订单班，第一期学员顺利结业，成功入职中出服

免税公司。

图1-1 为2020年天津联航教育科技有限公司就业培训、就业数据
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图1-2 为2021年天津联航教育科技有限公司就业培训、就业数据

二、企业投入

（一）师资投入

针对航空领域人才的培养，公司坚持以匠心育人为发展动力，

参与空乘专业的课程标准制定、教学内容编制、组建精英师资团

队，驻校师资团队五人，其中三人有航空公司飞行经历，两名专职

教官均为退伍军人。

1.企业驻校老师解敏莉、彭晓敏分别承担 21 空中乘务班、22 空

乘一班、二班、三班的《职业形象塑造》、《服务礼仪》、《职业

生涯与就业指导》、《民航安全与应急处理》、《客舱服务与管

理》、《机型与应急设备认识》6 门课程的教学任务，共计 420 课

时。

图 2-1 解敏莉老师授课《职业形象塑造》
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图2-2 彭晓敏老师授课《民航安全与应急处理》

2.企业驻校老师倪浩然、陆遥承担 21 空中乘务班、22 空乘一

班、二班、三班《军事理论》课程的教学任务，共计 144 课时。同

时，倪浩然老师、陆遥老师担任 21 空中乘务班、22 空乘一班、二

班、三班专职辅导员工作。

图2-3倪浩然老师授课《军事理论》
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图2-4 陆遥老师授课《军事理论》

（二）设备投入

本专业在校内建设模拟航站楼，其中含有初、中级安检设备及

值机、民航地面服务系统等，同时建设有空客 A320 静态模拟舱，提

供真实场景，满足客舱服务训练需求，掌握空乘服务核心训练。公

司已签订购买合同，启动建设实训基地。2022 年底完成建设模拟航

站楼、航空模拟服务舱、民航地面服务系统。

图2-5 模拟舱平面布置图

另外，本专业还联合山东航空和青岛航空公司建立了校外实训

基地，实训环境优越。
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图 2-6 校外实训基地——青岛航空培训中心

（三）创新举措

2021 年，我校与企业达成合校企作协议，共同培养空中乘务专

业人才，共同制定人才培养方案，包括专业建设；学生管理；专业

核心课程和实习实训课程共建；素质拓展、企业奖学金、企业专家

讲座、技能大赛等配套教育活动；师资培养、教材编辑、教育资源

库建设、关键技术培训等师资队伍建设等。

企业本着共建共享、匠心育人的宗旨，为更好地做好校企合作

办学，培养更加优秀的航空领域专业技能人才，深入体现企业教学

主体地位，加大了教学资源及设施、实习实训及职业素养课程的投

入，协助院校做好核心技术课程教授与教研，学生管理与就业能力

培养，不断完善人才培养方案，创新教学模式及手段，确保校企合

作办学的高质量开展。

1.加强“内培外引”,提高师资队伍建设水平

加强师德师风建设，组织专题活动不少于 2 次。选派教师参加

高质量专业培训、赴合作企业实践，提升教师理论水平和实践能

力，持证“双师型”教师达到 100%。2021 年 7 月 25 日—8 月 25 日



7

安排孙媛媛和纪静老师在山东航空公司根据学生就业岗位进行对口

专业实践。

图 2-7 选派孙媛媛、纪静老师在青岛航空培训中心进行机上急救实训

2.利用资源优势，拓展业务板块

企业利用自身优势资源进行高质量项目洽谈，2021 年 11 月 4 日

公司邀请中国民航大学继续教育学院王院长来我校洽谈自考本合作

项目，为我校乘务专业学生提供升学机会。

图2-8中国民航大学与我校继续教育处洽谈

3.统一思想，实现招生规模新突破

与合作的生源基地学校开展校际交流活动 2 次，启动单独招生

宣传，超额完成单独招生、综合评价招生计划，完成率高达 170%。
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图 2-9 企业进入青岛航空职业学校招生宣讲

图 2-10 青岛生源基地学校来我校走访交流

4.发挥专业特长，参与社会服务

校企联合，积极发挥专业特长，走进淄博市总工会和太平洋保

险在线服务科技有限公司山东分公司开展“职业礼仪培训”社会服

务活动。解老师通过微笑的魅力、挺拔的站姿、优雅的走姿、规范

的手势向大家讲解了如何在举手投足间展示个人风采。解老师用温

柔的声音、温和的眼神、细致的指导让员工们在听课中体会到礼仪

的魅力。
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图2-11解敏莉老师为太平洋员工指导礼仪

图 2-12 为淄博市总工会进行礼仪培训样板展示

三、参与人才培养过程

（一）校企共同修订人才培养方案

1.组建由企业专家、教员、首席技师、学院专任教师共同参与

的教学指导小组，制定《2022级山东轻工职业学院空中乘务专业人

才培养方案》的核心内容，并经过多次论证修订，充分结合行业企

业的新理念、新技术、新标准，为行业人才培养注入创新理念。
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图3-1人才培养方案修订论证现场

2.深挖课程思政元素，重构课程模块，完成所有专业课程课程

标准修订工作，课程教学目标加入思政育人目标，狠抓教学设计促

进课程思政落地生根，力争立项省级课程思政示范课1门，推进、线

上线下混合式教学模式，立项院级精品在线开放课程1门。深度对接

行业企业标准、体现“书证融通”要求。

图3-2课程思政专题磨课

（二）校企合作开发专业课教材、在线开放共享课、共建生产

性实训基地

2021年8月开始，以民航空勤、地勤岗位服务标准实景展示为切

入点，我校与天津联航教育科技有限公司合作省级改造空中乘务专

业实训中心，建成后实训中心将有实训工位160个。我校提供场地及
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基础装修，引进公司110多万的设备，在民航企业一线专家及空中乘

务专业教师的共同商讨和指导下，按照教学和岗位培训双重要求，

建设占地660多平方米校内实训中心，分模拟舱、安检、值机、问

询、候机厅、贵宾厅、形体训练区、模拟面试区等多个功能区，教

学、实训、科研、培训一体化功能不断完善，可满足400余在校生教

学、实训、技能竞赛训练需求，校企共同设计“教学做”一体化教

学项目，按照民航企业岗位标准，进行分组分方向教学，让学生承

担真实工作任务，让学生在教学过程中能得到校园文化和企业文化

的双重熏陶，在专业教学的同时实现职业能力培养的目标。

图3-3 民航安检员培训基地揭牌仪式

（三）人才培养目标定位

本专业确立了“校企协同、三化融通”的专业人才培养模式，

充分发挥学校和企业的双主体作用，建立资源、成果和技术共建共

享、专业人才共育共管的协同机制，从课程改革、实践活动设置、

育人环境建设等方面入手，构建了课程立体化、活动项目化、环境

职业化“三化融通”的高职空乘专业人才培养体系，通过课程立体

化实现工作标准与教学标准的融合、学习任务与工作任务的融合、

学生角色与职工角色的融合、教师角色与师傅角色的融合，通过活
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动项目化实现学生专业技能随实践教学单项实训、专项实训与综合

实训的分类进阶和逐级递进，通过环境职业化实现学习场景与工作

场景的融合。

图3-4 专业人才培养模式

（四）定期开展企业专家进校园活动

企业定期邀请企业领导、培训机构、一线优秀技术人员进校开

展专业技能、素质能力等讲座，丰富学生校园文化生活，促进学生

专业认知，提前宣贯企业文化。
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图3-5 企业邀请民航局局方安全员教员讲座

图3-6 公司领导为学生做职业规划
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（五）派驻企业辅导员参与学生管理

为更好贯彻落实校企合作工作战略，提升校企合作战略愿景，

提高院校人才培养能力，提升企业人才培养参与度，进一步推进校

企合作学生管理工作的科学化、制度化、规范化、精细化，企业派

驻两名专职辅导员(均为退役军人）参与学生管理工作。

图3-7 企业专职辅导员参加系学管日常工作会议

（六）产教融合、工学交替，创新校企合作育人

天津联航教育科技有限公司积极推进创新型教师团队建设，为

更好的开展产教融合教学改革，让产业需求跟教育教学密切结合，

共派驻3名专职师资进行专业核心课程授课。包括一名主任乘务长、

一名要客保障乘务长和一名资深乘务长，其中两人具备乘务教员资

质，教学团队师资力量雄厚，专业技能强。

（七）开展素质拓展活动

根据学期教学管理活动计划，每学年开展举办一次空中乘务技

能大赛，安全有序组织，创新拓展内容形式，不断提升学生综合能

力素质。
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图3-8 2021年空中乘务技能大赛

（八）设立企业专项奖学金

为了加强校企友好合作，促进学校学风建设，推动装配式建筑

人才培养，在保证学生基本素质的前提下鼓励学生刻苦学习、积极

进取、奋发向上，企业设立“联航精英奖学金”。制定奖助学金评

选办法，每年评选品学兼优的学生进行奖励，调动学生学习动力，

增加企业归属感与凝聚力。

（九）人才培养保障机制构建与实施

校企通过董事会议研究分析合作项目开展情况，总结经验，查

找问题，完善合作机制，落实有关协议规定，商讨下步发展规划，

为校企合作效益落地提供保障。

图3-9 校企年度董事会
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四、工作建议

（一）存在问题

1.教学创新团队建设相对滞后。

2.实训教学环境建设进度较缓。

3.校企合作成果有待丰富，在教科研成果、考证基地建设、社

会服务等方面的合作有待加强。

（二）整改措施

1.充分利用企业行业资源优势，通过内培外引、定制培训、校

企交流学习等形式打造高水平教学创新团队。

2.积极推进实训教学环境建设，如期完成智慧文旅产教融合实

训基地建设。

3.通过校企资源共享、共同建设1+X证书、初级安检证等考证基

地，不断推动教材建设、技能竞赛、名师培养等质量工程项目建

设。
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