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一、企业概况 

山东大厦位于美丽的泉城济南，东临千佛山，北依趵突泉、

大明湖，是一座集政务接待、住宿、餐饮、会议、展览及康乐

为一体的规模宏大、功能齐全的五星级旅游饭店。 

山东大厦由宾馆楼、会议中心和山东会堂三部分构成，是

一座集住宿、美食、会议、康乐、演出为一体的规模宏大、功

能齐全的五星级旅游饭店。现拥有客房 497间、套，均为观景

房。拥有各式中西餐厅 12 处，49 个不同风格的豪华包间，能

够容纳 2200 人同时就餐。会议中心仿人民大会堂设计，设有

29 个形式各异的会议厅，其中包括影视会议厅和山东省 16 地

市厅。山东会堂可容纳 2500 人，是山东省内规模最大、设备

最先进的大型会议及演出场地。 

作为全省高端的政务和商务接待单位，山东大厦始终以

“打造全国一流、世界知名的民族品牌酒店”为愿景，在发展

道路上不断迈出坚实的步伐，营业收入一直处于全省旅游饭店

业旗舰位置。 多年来，山东大厦以“服务全省经济社会的发

展，创造宾客流连忘返的体验，成就员工快乐精彩的人生”为

使命，营业收入一直位居全省同行业前列，享有良好的经济效

益和社会效益。坚持员工是大厦的最宝贵资源，通过亲情融洽

的文化、优越的福利待遇和广阔的发展空间，实现员工和大厦

的共同发展！ 



 

 
 

大厦先后荣获“全国五一劳动奖状”、“全国三八红旗集体”、

“全国巾帼文明岗”、“全国青年文明号”、“全国模范职工小家”、

“中国饭店金星奖”等国家级荣誉数十项；荣获山东省级劳动

和谐企业、山东省级文明单位、山东省旅游服务名牌、全省文

明旅游先进单位等省级荣誉一百多项。 

山东大厦酒店管理有限公司和物业管理有限公司不断外

拓服务项目。目前委托管理有 1 家准五星级酒店，2 家准四星

级酒店，4 个物业管理项目。物业管理公司目前托管有省委党

校、聊城党校、省纪委机关服务中心等外拓管理项目，通过管

理团队的输出为大厦优秀员工的成长提供了广阔的空间，目前

在外拓项目中成长起来走向中层管理岗位的优秀管理人员十

余名，他们在各自的岗位中发扬着山东大厦的职业精神，传承

着山东大厦的企业文化，起到了中流砥柱的作用。 

二、企业参与办学总体情况 

学院饭店管理系与山东大厦合作时间久，合作成果显著，

主要体现在： 

1.不断探索订单培养模式 

学院饭店管理系于 2018 年开始，与山东大厦开展订单式



 

 
 

人才培养模式，在课程建设、人才培养、学生实习等方面开展

了深入的合作。项目推进以来，在人才培养方面取得了丰硕成

果，订单班学生在山东大厦得到培养，为企业和行业储备优秀

专业人才。 

2.双方合作共建实训基地 

饭店管理系与山东大厦发挥各自优势，共建实训中心，山

东大厦将服务理念、服务标准、操作规范引入实训室的同时，

全面升级实训设备，提高学生的实训效果。 

3.提高校企合作活跃度 

饭店管理系定期受邀派专业教师到山东大厦进行现场培

训、授课，不定期请企业高层管理人员或能工巧匠来学校讲座。

通过校企互动，教师实践知识和能力得到提高，企业员工增长

理论知识，实现理论与实践互补，实现理论与实践一体化。 

三、企业资源投入 

1.组建共建订单班，培养行业专业人才 

校企双方共同组建“山东大厦精英班”，由企业对报名学

生进行面试选拔，与学校和学生签订三方协议。通过对订单班

学生的专业培养，为行业储备理论和实践兼具的优秀人才。 



 

 
 

 

 

2.设立企业奖学金 

为加强校企合作，营造学生积极进取的良好学习氛围，鼓

励学生认真学习、勇于创新、敢于实践、努力成才，更好地激

发学生的学习热情和积极性，设立特等、一等、二等奖学金。 

 



 

 
 

3.互动教学 

山东大厦专属设计适合饭店管理系学生的课程，企业陆续

派出师资团队入校进行前厅核心业务流程、客房服务与管理、

餐饮服务与管理、会议形式策划、love式服务赏析、食品营养

与安全、人力资源管理等一系列理论和实操课程的互动教学。 

 

 

 



 

 
 

4.师徒协议 

山东大厦落实师徒帮带理念，为每名新员工选配业务技能

扎实、实践经验丰富、道德品质优秀的员工或基层管理人员做

导师，签订师徒协议，举办隆重的拜师仪式，进行一对一的传、

帮、带、教，促使其有效提高业务技能水平，快速融入企业、

胜任岗位工作。 

5.双导师制 

设置“企业辅导员”，与学校辅导员共同组成“双导师”，

对学生的学习和实习过程进行全方位指导。特别是在学生实习

期间，企业辅导员会密切跟踪学生成长过程，成为学生人生中

的导师、职场中的伯乐、生活中的知己。 

6.特色实习管理 

山东大厦制定并推行《实习积分制管理办法》和《见习管

理岗位管理办法》，通过学生实习期间的表现进行积分，每季

度评选出“最佳实习生”，在全店表彰会中进行表彰并发放奖

金。优秀学生可以走上见习管理岗位，参加部门例会积极参与

到部门管理中，先让一步的岗位晋升机会，得到了学生和合作

院校的一致好评。 



 

 
 

四、企业参与教育教学改革 

1.共建实训基地 

根据各合作院校专业实习需求,山东大厦提供前厅、客房、

餐饮、会议中心、康体中心等核心经营部门的岗位供学生实习，

并提供专业、规范、特色的教学实训、顶岗实习管理机制，让

学生通过实习获得良好的行业认知、专业技能训练及管理能力

提升，如学生实习期间表现优异，还可获得岗位晋升的体验机

会。 

2.提供资金支持 

为持续深入开展校企合作提供支持和保障，山东大厦每年

设置用于校企合作项目的资金预算并根据实际情况开展合作

项目，包括校庆活动赞助、技能大赛类活动赞助、设备设施等。 

近两年，山东大厦投入资金十万元为合作院校实训室建设

提供资金、设备方面的支持。将教学软件、教学模具引入实训

室，让学生在实操教学中接触更加真实、前沿的工作场景，从

而提升学生的专业技术能力。 

3.开展专业建设 

山东大厦选派技术骨干、中高管理人员等担任学院兼职教

师、创业指导师、实习指导教师等，不定期举办专业建设研讨



 

 
 

会、专家讲座，参与人才培养方案、课程标准建设、授课、实

习报告指导等。 

山东大厦为学生校外实习、专业实践、教师挂职、考察调

研等提供条件，共同开展教材开发、教学资源建设等项目，在

企业内建设培训学校，承担学生校外授课、职工培训等。 

五、人才培养成效 

1.职业生涯发展得到长远提升 

自合作以来，饭店管理系大批优秀毕业生、实习生在山东

大厦成才成长，为大厦的发展壮大提供了源源不断的智力和人

才支持，目前，大厦共有近百位学院优秀毕业生及实习生，其

中近半数走上管理岗位，他们在不同的岗位上，演绎了同样的

精彩。 

2.先人一步的职业发展 

山东大厦根据企业和行业发展动态向实习学生提供职业

规划辅导，以提升其就业竞争力。学生就业时可与企业进行双

向选择，确保毕业就业无缝衔接，完善的福利待遇、五险一金、

优先晋升机会使我系学生先人一步开启职业道路发展。 

3.共同打造产教融合型企业 

山东大厦作为山东省第二批产教融合型企业，校企双方紧



 

 
 

密围绕产教融合制度和模式创新、推进人才培养改革、探索体

制机制创新等任务，促进教育链、人才链与产业链、创新链有

机衔接，起到校企共赢的目的。 

六、问题与展望 

山东大厦开展校企合作近 20年，成为 20余所院校的校外

实习实训基地。与 10 所院校建立了长期、稳定的校企合作关

系。山东大厦积极贯彻落实《国家产教融合建设试点实施方案》

等文件精神，不断探索新的人才培养方案，打造特色实习管理

模式，推进合作教学机制创新。紧密围绕“共建实训基地、共

建师资队伍、共建课程体系、共同评价管理、共同教学研发、

共促招生就业”开展校企合作工作，实现了学校、企业、学生、

家长、行业共赢的合作目标。 

企业是校企合作的生命力。唯有企业深度介入人才培养全

过程，职业教育才有广阔的发展空间。我系与山东大厦继续深

化合作，在资源共享，设备技术优势互补中，有效提升学校办

学实力和企业核心竞争力，实现人才培养和企业发展、经济效

益和社会效益和谐统一，在深度合作中共赢未来。 


